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5

ВВЕДЕНИЕ

Федеральным государственным образовательным стандар-
том среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по 
специальности 100701 “Коммерция” (по отраслям) в качестве 
одной из дисциплин профессионального модуля предусмотрена 
дисциплина “Организация торговли”. Освоение данной дисци-
плины позволит будущим менеджерам по продажам, занятым в 
сфере торговли, приобрести следующие общие (ОК) и профес-
сиональные (ПК) компетенции, предусмотренные ФГОС СПО:

ОК 1 — Понимать сущность и социальную значимость сво-
ей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;

ОК 2 — Организовывать собственную деятельность, выби-
рать типовые методы и способы выполнения профессиональных 
задач, оценивать их эффективность и качество;

ОК 3 — Принимать решения в стандартных и нестандарт-
ных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4 — Осуществлять поиск и использование информации, 
необходимой для эффективного выполнения профессиональных 
задач, профессионального и личностного развития;

ОК 6 — Работать в коллективе и в команде, эффективно об-
щаться с коллегами, руководством, потребителями;

ОК 7 — Самостоятельно определять задачи профессиональ-
ного и личностного развития, заниматься самообразованием, осо-
знанно планировать повышение квалификации;

ОК 12 — Соблюдать действующее законодательство и обя-
зательные требования нормативных документов, а также тре-
бования стандартов, технических условий;

ПК 1.2 — На своем участке работы управлять товарными 
запасами и потоками, организовывать работу на складе, разме-
щать товарные запасы на хранение;
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ПК 1.3 — Принимать товары по количеству и качеству;
ПК 1.4 — Идентифицировать вид, класс и тип организаций 

оптовой и розничной торговли;
ПК 1.5 — Оказывать основные и дополнительные услуги 

оптовой и розничной торговли;
ПК 1.6 — Участвовать в работе по подготовке организации 

к добровольной сертификации услуг.
В результате освоения учебной дисциплины “Организация 

торговли” студенты должны
знать:
• организацию торговли в организациях оптовой и рознич-

ной торговли, их классификацию;
• основные и дополнительные услуги розничной торговли;
уметь:
• устанавливать вид и тип организаций розничной и опто-

вой торговли;
• обеспечивать товародвижение;
• принимать товары по количеству и качеству;
• оказывать услуги торговли с соблюдением действующе-

го законодательства1;
иметь практический опыт:
• приемки товаров по количеству и качеству;
• выполнения технологических операций по хранению, под-

готовке товаров к продаже, их выкладке и реализации;
• соблюдения правил торговли.
Дисциплина “Организация торговли” тесно связана с дру-

гими учебными дисциплинами: “Организация коммерческой де-
ятельности”, “Логистика”, “Маркетинг”, “Менеджмент”, “Това-
роведение продовольственных и непродовольственных товаров” 
и др. Наряду с перечисленными эта учебная дисциплина способ-
ствует всесторонней подготовке будущих специалистов в обла-
сти организации торговли.

1 Перечень основных нормативных правовых документов, регла-
ментирующих торговую деятельность, приведен в Приложении 1.
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Раздел 1. ОСНОВЫ ПОСТРОЕНИЯ ПРОЦЕССА 
ТОВАРОДВИЖЕНИЯ. ТАРНЫЕ И ТРАНСПОРТНЫЕ 

ОПЕРАЦИИ В ТОРГОВЛЕ

Глава 1. Организация торгово-технологического
процесса товародвижения

§ 1.1. Сущность товародвижения, 
факторы, оказывающие воздействие на него

Товародвижение можно рассматривать как процесс физи-
ческого перемещения товара от производителя в места продажи 
или потребления. Однако при этом следует учитывать, что это 
сложный с организационной и технологической точки зрения 
процесс. Ведь на каждом его этапе применяются многочисленные 
средства и орудия труда (торговые здания, сооружения, торгово-
технологическое оборудование, транспортные средства и т. д.), в 
его осуществлении участвуют многие миллионы людей. Кроме 
того, следует иметь в виду, что основным предметом труда здесь 
являются товары, ассортимент которых представлен тысячами 
видов и разновидностей.

Таким образом, товародвижение — это торгово-техно-
логический процесс доведения товаров из сферы материаль-
ного производства в сферу материального потребления через 
предприятия оптовой и розничной торговли.

Основу организационно-хозяйственной стороны процес-
са товародвижения составляет коммерческая деятельность, 
осуществляемая участвующими в нем звеньями — оптовы-
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ми и розничными торговыми предприятиями. Она включает в 
себя изучение спроса потребителей, определение ассортимен-
та и количества закупаемых товаров, исследование рынка то-
варов и выявление наиболее выгодных поставщиков, установ-
ление с ними хозяйственных связей, осуществление реклам-
ной деятельности и другие операции, не связанные с физиче-
ским воздействием на товары. Перечисленные операции явля-
ются предметом изучения дисциплины “Организация коммер-
ческой деятельности”.

Наибольшие затраты живого и овеществленного труда при-
ходятся на материальную, или технологическую, сторону про-
цесса товародвижения. Ее основу составляют технологические 
операции, связанные с продолжением процесса производства в 
сфере обращения. К ним относят транспортировку товаров от 
производства до складов оптовой торговли, их внутрискладское 
перемещение, приемку и хранение, товароснабжение розничной 
торговой сети, внутримагазинные операции, отпуск товаров по-
купателям и оказание им дополнительных услуг.

Процесс товародвижения осуществляется под воздействи-
ем производственных, транспортных, социально-экономических 
и торговых факторов.

Из производственных факторов наибольшее влияние на 
организацию процесса товародвижения оказывают следую-
щие: размещение производства, специализация производствен-
ных предприятий, сезонность производства отдельных товаров.

Так, чрезмерное приближение производственных предпри-
ятий к источникам сырья может привести к неравномерному 
распределению их на территории страны, к удалению от рай-
онов потребления. Все это вызывает необходимость перевозки 
товаров на большие расстояния, требует участия оптового зве-
на торговли, что приводит к замедлению и усложнению процес-
са товародвижения.

Большое влияние на организацию процесса товародвиже-
ния оказывает специализация производственных предприятий 
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на выпуске сравнительно узкого ассортимента товаров. Особен-
но это касается товаров со сложным ассортиментом, которые не 
могут поступать в небольшие магазины без предварительной 
подсортировки на складах оптовых предприятий.

Отдельные виды продовольственных товаров (овощи, фрук-
ты, сахар и др.) могут быть заготовлены или произведены толь-
ко в определенное время года. Торговый ассортимент многих то-
варов (обувь, одежда и т. д.) существенно изменяется в зависи-
мости от сезона года, что также вызывает ярко выраженный се-
зонный характер их производства. Поэтому в организацию про-
цесса товародвижения постоянно должны вноситься соответ-
ствующие коррективы, связанные с необходимостью длитель-
ного хранения товаров.

К числу главных транспортных факторов следует отне-
сти состояние транспортных путей сообщения и виды транспор-
та, используемые для перевозки товаров. То есть, для того что-
бы обеспечить бесперебойное и экономичное функционирование 
процесса товародвижения, необходимо наличие хорошо разви-
той транспортной сети, а также оптимальной структуры парка 
транспортных средств (наличие определенного количества спе-
циализированного транспорта, транспортных средств различ-
ной грузоподъемности и т. д.).

Основными социально-экономическими факторами явля-
ются: расселение населения и его состав, уровень денежных до-
ходов. С учетом влияния этих факторов по-разному подходят к 
организации торгового обслуживания жителей городов и сель-
ского населения. От них во многом зависит интенсивность про-
цесса товародвижения.

Существенное влияние на процесс товародвижения оказы-
вают следующие основные торговые факторы: типы, размеры 
и размещение предприятий торговли, степень сложности ассор-
тимента реализуемых товаров, их физико-химические и биоло-
гические свойства, уровень организации товароснабжения роз-
ничной торговой сети, квалификация торговых работников, при-
меняемые методы продажи товаров и т. д.



10

§ 1.2. Формы и звенность товародвижения,
принципы его рационального построения

На характер процесса товародвижения большое влияние 
оказывают его форма и звенность.

Форма товародвижения — это организационный прием, 
представляющий собой разновидность способов продвижения 
товаров от производителя к потребителю. Различают транзит-
ную и складскую формы товародвижения.

При транзитной форме товародвижения товары завозят в 
розничную торговую сеть непосредственно с производственных 
предприятий, минуя склады посредников, при складской — че-
рез одно или несколько складских звеньев посредников.

Применение той или иной формы товародвижения зависит от 
сложности ассортимента товаров, условий и сроков их хранения, 
частоты приобретения. Так, транзитная форма товародвижения 
применяется преимущественно для товаров повседневного спро-
са, скоропортящихся, с простым ассортиментом. Использование 
складской формы необходимо для сложного ассортимента товаров, 
требующих предварительной подсортировки в условиях складско-
го звена, товаров сезонного производства или потребления.

При складском товародвижении товары могут проходить че-
рез один или несколько складов предприятий оптовой торговли 
(складских звеньев). Количество складских звеньев, через кото-
рые проходит товар при его продвижении от производителя к по-
требителю, называется звенностью товародвижения. Рациональ-
ная организация процесса товародвижения подразумевает про-
хождение товара через как можно меньшее количество звеньев.

Для того чтобы обеспечить рациональную организацию 
процесса товародвижения, необходимо соблюдать следующие 
основные принципы:

• применять кратчайшие пути продвижения товаров;
• сокращать звенность;
• широко использовать централизованную, то есть осущест-

вляемую силами и средствами поставщика, доставку товаров в 
розничную торговую сеть;
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• выбирать рациональные транспортные средства (в зави-
симости от количества и свойств перевозимого груза, расстоя-
ния перевозки) и эффективно (с учетом грузоподъемности) их 
использовать;

• развивать применение тары-оборудования и средств ме-
ханизации погрузочно-разгрузочных работ, внутрискладского 
и внутримагазинного перемещения грузов;

• постоянно совершенствовать и оптимизировать техноло-
гическую цепь товародвижения, широко используя в торговле 
достижения научно-технического прогресса.

Вопросы для самоконтроля

1. Что следует понимать под процессом товародвижения?
2. Взаимодействием каких основных элементов обеспечива-

ется функционирование процесса товародвижения?
3. Перечислите основные коммерческие и технологические 

операции, из которых состоит процесс товародвижения.
4. Какие факторы оказывают влияние на процесс товарод-

вижения?
5. В каких формах может осуществляться процесс товарод-

вижения? Чем обусловлен их выбор?
6. Что такое звенность товародвижения?
7. Перечислите основные принципы рациональной органи-

зации процесса товародвижения.

Глава 2. Тара и тарные операции в торговле

§ 2.1. Роль упаковки и тары 
в торгово-технологическом процессе

Перемещение большинства товаров из сферы материально-
го производства в сферу потребления невозможно без упаковки.

Упаковка — это средство или комплекс средств, защища-
ющих товары от повреждений и потерь, а окружающую сре-
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ду от загрязнений, а также обеспечивающих процесс обраще-
ния товаров.

Основным элементом упаковки является тара. Она пред-
ставляет собой изделие для размещения товара. Отдельные виды 
тары участвуют в процессе обращения не только вместе с това-
ром, но и без него.

Элемент упаковки, который в комплексе с тарой или без нее 
выполняет функцию упаковки, называется вспомогательным 
упаковочным средством.

Упаковка играет важную роль в торгово-технологическом 
процессе, так как ее применение позволяет:

• защитить окружающую среду от вредного воздействия 
некоторых товаров;

• защитить товары от влияния других товаров и внешней 
среды;

• обеспечить сохранность количества и качества товаров;
• упростить выполнение погрузочно-разгрузочных операций;
• эффективно использовать транспортные средства при пе-

ревозках грузов;
• упростить количественный учет товаров;
• эффективно использовать емкость складских помещений 

при хранении товаров;
• донести необходимую информацию о товаре до потребителя.
Таким образом, применение упаковки во многом способ-

ствует рациональной организации процесса товарного обраще-
ния, то есть транспортирования, хранения и продажи товаров.

Процесс розничной продажи заметно ускоряется, если пред-
лагаемые покупателю товары упакованы в мелкую, соответству-
ющую запросам потребителей, тару. При этом возрастает про-
изводительность труда работников торговли, повышается каче-
ство торгового обслуживания покупателей, улучшаются пока-
затели работы торгового предприятия.

Тара, применяемая в торговле, должна отвечать экономи-
ческим, техническим, санитарно-гигиеническим, эстетическим 
требованиям.



13

Она должна быть недорогой в изготовлении. При перевозках 
товаров и порожней тары обеспечить экономию средств можно 
за счет применения портативной тары, а также тары, облада-
ющей низким коэффициентом собственной массы (отношение 
массы к объему). Так, например, перевозка товаров в картонной 
таре позволяет снизить транспортные расходы за счет того, что 
при одинаковой емкости ящик из картона весит примерно в три 
раза меньше чем деревянный и в четыре раза меньше чем изго-
товленный из пластмассы.

Конструкция тары должна быть прочной и служить гаран-
тией сохранности товаров при перевозке и хранении.

Обязательным является соответствие материала, из кото-
рого изготовлена тара, физико-химическим свойствам помеща-
емых в нее товаров.

Большую роль играет экологическая безопасность тары. 
Очень важно, чтобы она изготавливалась из материалов, подле-
жащих утилизации способами, наносящими наименьший вред 
здоровью человека и окружающей среде, и позволяющими ис-
пользовать их вновь после переработки. Поэтому необходимо 
создание системы сбора и переработки вышедшей из употре-
бления упаковки и тары. Для этого следует развивать произ-
водство соответствующего оборудования.

Необходимо, чтобы тара отвечала эстетическим потребно-
стям человека. Она должна гармонично сочетаться с товаром, 
воздействовать на покупателя, стимулируя его решение о по-
купке. Различные исследования показывают, что изменение упа-
ковки (ее конструкции, цветового оформления) может привести 
к значительному увеличению объемов продаж товара.

§ 2.2. Классификация и характеристика 
основных видов и типов тары

Для упаковки товаров используется разнообразная тара. 
Это обусловлено физико-химическими свойствами товаров, а 
также применением различных упаковочных материалов, то 
есть материалов, из которых изготавливается тара и упаковка.
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Тару классифицируют по следующим основным признакам:
• функциям в процессе товарного обращения;
• кратности использования;
• принадлежности;
• назначению;
• методам изготовления;
• устойчивости к внешним воздействиям;
• конструктивному исполнению;
• прочности;
• конструктивной форме;
• материалу изготовления.
По выполняемым в процессе товарного обращения функ-

циям тару подразделяют на транспортную, потребительскую и 
тару-оборудование.

Транспортная тара применяется для упаковывания, 
транспортирования и хранения товаров. Она образует самосто-
ятельную транспортную единицу.

Потребительская тара предназначена для упаковыва-
ния и доставки товаров потребителю. Ее стоимость включается 
в цену товара и оплачивается конечным покупателем.

К потребительской таре предъявляются повышенные эсте-
тические требования, она должна привлекать внимание покупа-
теля, а также содержать информацию об изготовителе, количе-
стве, потребительских свойствах и правилах использования то-
вара, создавать товару рекламу.

Разновидностями потребительской тары являются пода-
рочная и порционная. Художественно-конструкторское испол-
нение подарочной тары подчеркивает назначение товара как 
подарка или сувенира. Порционная тара обеспечивает исполь-
зование размещенного в ней товара заданными дозами. Разовая 
порционная тара, товар в которой зафиксирован в определен-
ном положении, а его извлечение происходит продавливанием 
или разрывом, называется контурной.

Тара-оборудование представляет собой изделие, предна-
значенное для укладывания, транспортирования, временного 
хранения и продажи из него товаров.
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В зависимости от кратности использования тара делится 
на разовую, возвратную и многооборотную.

Разовая тара предназначена для однократного использова-
ния при поставках товаров. К ней относится большинство видов 
потребительской тары, а также подлежащая утилизации после 
использования транспортная тара.

Возвратной является тара, бывшая в употреблении, ис-
пользуемая повторно.

Многооборотной называется транспортная тара, прочност-
ные показатели которой рассчитаны на ее многократное приме-
нение. Поэтому такая тара, как правило, подлежит обязатель-
ному возврату поставщику.

В зависимости от принадлежности следует различать тару 
общего пользования и инвентарную. Инвентарной является мно-
гооборотная тара, принадлежащая конкретному предприятию 
и подлежащая возврату данному предприятию.

По назначению тару делят на универсальную, применяе-
мую для затаривания различных товаров, и специализирован-
ную — только для определенных товаров.

По методам изготовления различают клееную, сварную, 
штампованную, получаемую пневмо- и вакуумным формовани-
ем, бондарную и другую тару.

В зависимости от устойчивости к внешним воздействиям 
тара может быть пыле-, свето-, жиро-, газо-, паро- и влагонепро-
ницаемой. При этом тара, конструкция которой обеспечивает не-
проницаемость газов, паров и жидкостей, называется герметич-
ной. Тара, внутри которой сохраняется заданная температура в 
течение установленного времени, называется изотермической.

По конструктивному исполнению тару подразделяют на 
неразборную, разборную, складную, разборно-складную, за-
крытую, открытую, а также штабелируемую.

Неразборная тара состоит из неразборных неподвижно со-
единенных частей.

Конструкция разборной тары позволяет разобрать ее на от-
дельные части и вновь собрать, соединив сочленяющиеся элементы.
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Конструкция и свойства складной тары позволяют сло-
жить ее без нарушения сочленения элементов и вновь придать 
таре первоначальную форму.

Разборно-складная тара сочетает в себе конструктивные 
особенности разборной и складной тары.

Если конструкция тары предусматривает применение 
крышки или другого затвора, то такая тара называется закры-
той. Тара, применяемая без крышки или другого вида затвора, 
относится к открытой.

Штабелируемой называется тара, конструкция и проч-
ностные показатели которой позволяют укладывать ее в устой-
чивый штабель.

По степени прочности тара бывает жесткой (деревянные и 
полимерные ящики, бочки и др.), полужесткой (картонные ящи-
ки, полимерные бутылки, тубы и др.), мягкой (бумажные или 
текстильные мешки и др.) и хрупкой (стеклянная тара).

Жесткая тара при наполнении не меняет форму и размеры, 
а мягкая — деформируется. Хрупкая тара чувствительна к воз-
действию динамических нагрузок.

Тару подразделяют на виды и типы.
Вид тары — это классификационная единица, определяю-

щая тару по форме. Основными видами транспортной тары яв-
ляются ящик, бочка, барабан, канистра, фляга, баллон, мешок; 
потребительской — бутылка, банка, коробка, пакет, лоток, туба, 
флакон, стаканчик, ампула.

Тип тары — классификационная единица, определяющая 
тару по материалу и конструкции. Например: картонный ящик, 
стеклянный флакон, полимерная туба.

Ниже представлена характеристика материалов, из кото-
рых изготавливают тару, и основных ее типов.

Картонная тара в последнее время получила наибольшее 
распространение. Она используется для упаковки различных 
продовольственных и непродовольственных товаров. Одно из 
ее преимуществ — небольшая удельная масса по отношению 
к затариваемой продукции. Производят такую тару из прессо-
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ванного, литого или склеенного картона, для получения которо-
го используют древесину и ее отходы, целлюлозу, макулатуру 
и другое вторичное сырье.

Наиболее распространенной транспортной картонной тарой 
являются ящики. Их изготавливают из цельного листа плоско-
го или гофрированного (состоящего из чередующихся склеен-
ных между собой 2–7 плоских и гофрированных слоев) карто-
на, сшитого проволочными скобами или стальной лентой. Дно и 
крышка ящика образуются четырьмя клапанами, стыки кото-
рых заклеивают бумажной клейкой лентой. Картонные ящики 
делают складными, что упрощает процесс их хранения и транс-
портирования в порожнем виде.

Лотки (открытые невысокие ящики) из картона (рис. 1) ис-
пользуют для перевозки плодов и ягод. Кроме того, их удобно 
применять в качестве подложки под товары в потребительской 
таре при упаковывании в специальную пленку. Получаемая та-
ким образом групповая упаковка облегчает перевозку и хране-
ние продукции в бутылках, банках, пакетах и т. п.

Рис. 1. Лотки из картона:
1 — для овощей, 2 — для товаров в потребительской таре

Потребительская картонная тара — это коробки, приме-
няемые для упаковки различных продовольственных товаров, 
а также обуви, моющих средств, парфюмерно-косметических 
и других товаров.

Бумажная тара применяется для затаривания сыпучих и 
штучных товаров. К ней относятся мешки и пакеты.
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Мешки используют для упаковки продукции пищевой про-
мышленности и строительных материалов. Для их производства 
применяют мешочную бумагу, которая может быть многослой-
ной или пропитанной специальными составами.

Пакеты бывают двух разновидностей: одинарные и с внутрен-
ним пакетом-вкладышем. Для производства наружных и одинар-
ных пакетов используют мешочную бумагу, а также специальную 
бумагу для упаковки продуктов на автоматах. Внутренние паке-
ты изготавливают из пергамента или парафинированной бумаги.

По способу изготовления бумажные мешки бывают сшиты-
ми и склеенными, а пакеты — склеенными.

В качестве вспомогательного упаковочного средства наря-
ду с обычной применяют специальные виды упаковочной бума-
ги. Например, антикоррозионную бумагу с водостойким покры-
тием используют для защиты металлических изделий от атмос-
ферной коррозии, жиронепроницаемую бумагу — для упаковы-
вания некоторых продовольственных товаров (масложировых, 
молочных товаров, мясных и колбасных изделий, кондитерских 
изделий, продуктов быстрого приготовления и др.), бумагу с по-
верхностью, имитирующей бархат, кожу или с нанесенными на 
нее рисунками — в подарочной упаковке.

Деревянная тара была широко распространена в обраще-
нии в прежние годы. Жесткая, способная выдерживать механи-
ческое воздействие, она хорошо защищает товары при транспор-
тировании. Однако такая тара обладает высоким коэффициен-
том собственной массы, что увеличивает стоимость перевозки в 
ней товаров. К этой группе тары относят ящики, бочки и корзины.

Ящики бывают дощатые (изготовленные из пиломатериалов 
заданных размеров), тонкостенные дощатые (из тонких, толщи-
ной не более 10 мм, дощечек), фанерные (из фанеры с планками 
из пиломатериалов), древесноволокнистые (из древесноволокни-
стой плиты с планками из пиломатериалов) и комбинированные.

Кроме того, деревянные ящики различают:
• по назначению (универсальные и специализированные, 

например, фанерные ящики для чая);
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• по конструкции (разборно-складные и неразборные);
• по способу соединения деталей (плотные и решетчатые);
• по виду крепления деталей (проволочными скобами, гвоз-

дями и др.);
• по размерам (устанавливаются стандартами исходя из га-

баритных размеров и массы упаковываемого груза, которая мо-
жет достигать 20 000 кг) и другим признакам.

Разновидностью деревянных ящиков являются лотки, пред-
ставляющие собой ящики, высота которых не превышает 110 мм.

Деревянные бочки, как и ящики, относятся к транспортной 
таре. Корпус бочки имеет цилиндрическую или параболическую 
форму. Он состоит из стянутых металлическими или деревян-
ными обручами клепок (специально обработанных деталей), об-
разующих остов. На внутренней поверхности остова имеется 
уторный паз — углубление по длине окружности, предназначен-
ное для вставки дна. В месте соединения корпуса бочки с дном 
располагается уторный обруч, в той части бочки, которая име-
ет наибольший диаметр — пуковый, а между ними — шейный.

Клепки бочек могут быть изготовлены из пиленой или 
колотой древесины или многослойного шпона (для фанерно-
штампованных бочек).

В зависимости от назначения деревянные бочки делят на 
сухотарные и заливные.

Сухотарные бочки предназначены для хранения и перевоз-
ки сухих молочных продуктов, яичного порошка, охлажденной 
рыбы, сухой краски и др.

В заливные бочки затаривают тузлучные продукты, плодо-
овощные продукты с рассолом, пиво, вина, соки и другие жид-
кие продукты, а также пищевые жиры, замороженные плоды и 
ягоды и т. п. В этих бочках обычно высверливают одно или два 
наливных отверстия, которые закупоривают пробками.

Вместимость бочек может быть различной. Например, бочки 
для коньяка, вин, соков и морсов имеют вместимость от 50 до 600 дм3, 
для пива — 50 и 100 дм3. Для большинства других товаров из-
готавливают деревянные бочки вместимостью от 5 до 250 дм3.
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Наряду с бочками для затаривания сыпучих и пастообраз-
ных товаров применяют барабаны. Их изготавливают из фане-
ры или древесины и используют для хранения и перевозки гру-
зов массой до 200 кг.

Одной из разновидностей деревянной тары являются кор-
зины. Они бывают прутяные и драночные. Используют их для 
сбора, хранения и перевозки ягод, плодов, овощей, а также рыбы 
и других продовольственных товаров.

Текстильная тара — это паковочные ткани и тканевые мешки.
Паковочные ткани (хлопчатобумажные, льняные, льно-

джуто-кенафные) служат для упаковки в виде рулонов, кип, 
тюков ковровых изделий, тканей и других товаров.

Тканевые мешки шьют из льняных, полульняных, льно-
джуто-кенафных и других мешочных тканей. По назначению 
они делятся на сетчатые мешки для картофеля и овощей, про-
дуктовые мешки (для упаковки муки, крупы и других сыпучих 
продуктов) и мешки для сахара. Выпускают мешки обычной и 
повышенной прочности. Вместимость их чаще всего равна 50 или 
100 кг, но может быть и другой.

Металлическая тара отличается высокой механической 
прочностью, устойчивостью к воздействию внутреннего и внеш-
него давления. Поэтому она применяется для затаривания, 
транспортирования и хранения многих жидких, летучих, огне-
опасных и других товаров, обладающих специфическими свой-
ствами. Сюда относят бочки, барабаны, фляги, канистры, тубы 
и баллоны (в том числе аэрозольные). Их изготавливают из ли-
стовой стали, жести, алюминия.

Для фасовки пищевых нестерилизуемых продуктов (чай, 
кофе, кондитерские изделия и т. п.) предназначены жестяные 
банки с крышкой, а для консервируемой продукции — банки 
для консервов. К таре, предназначенной для пищевых продук-
тов, предъявляются повышенные санитарно-гигиенические тре-
бования. Так, внутреннюю поверхность банок для консервов по-
крывают специальными лаками или эмалями, препятствующи-
ми взаимодействию содержимого тары с ионами металлов.
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Жестким гигиеническим требованиям должны отвечать и 
металлические тубы, предназначенные для упаковывания ле-
карственных средств, зубных паст и другой подобной продукции.

Стеклянная тара обладает рядом положительных свойств: 
она водостойка, термически устойчива, способна выдерживать 
внутреннее гидростатическое давление, легко перерабатыва-
ется. Недостатками такой тары являются ее относительно вы-
сокая стоимость, большая масса и хрупкость. Стеклянная тара 
служит для упаковки жидких продовольственных (соки, алко-
гольные и безалкогольные напитки и др.) и непродовольствен-
ных (парфюмерно-косметические изделия, средства бытовой 
химии и др.) товаров. К ней относятся баллоны (бутыли), бутыл-
ки, банки и флаконы различной формы и емкости, изготовлен-
ные из бесцветного или окрашенного стекла.

Из-за хрупкости стеклянную тару транспортируют в спе-
циальных полимерных ящиках с гнездами, в ящиках, заполнен-
ных прокладочными материалами (стружкой, картоном и т. п.) 
или другой подобной таре, обеспечивающей сохранность буты-
лок, банок и т. д.

Керамическая тара, как правило, значительно увеличивает 
стоимость товара, поэтому наиболее часто ее применяют в каче-
стве подарочной тары для упаковки чая, ликеро-водочных изде-
лий и парфюмерии. В качестве подарочной используют и тару 
из натуральной кожи.

Полимерная тара находит все более широкое приме-
нение для упаковывания и хранения пищевых продуктов, 
парфюмерно-косметических средств, товаров бытовой химии, 
лакокрасочных материалов и др. Она обладает небольшой удель-
ной массой, высокой механической прочностью, низкой влаго-
проницаемостью.

Изготавливают полимерную тару различными способами 
из полиэтилена, полиэтилентерефталата, полипропилена, по-
листирола, поливинилхлорида и других полимеров. Такая тара 
позволяет заменить некоторые виды тары из других материа-
лов. Например, полимерную тару можно использовать вместо 
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деревянных ящиков и бочек, тканевых мешков, стеклянных бу-
тылок и флаконов, бумажных мешков и пакетов, металлических 
туб. Однако такая замена не всегда возможна, в частности, из-за 
отрицательного воздействия на организм человека соединений, 
образующихся при взаимодействии некоторых полимерных ма-
териалов с пищевыми продуктами.

Удобным упаковочным материалом являются полимер-
ные пленки, обладающие различными полезными свойствами. 
Так, упакованные в термоусадочную пленку пищевые продук-
ты дольше сохраняют свои вкусовые качества и внешний вид, 
не подвергаются воздействию влаги, пыли. Вакуумная упаков-
ка в асептическую (защищенную от бактерий) пленку обеспечи-
вает более долгий срок хранения скоропортящихся продуктов.

С помощью вакуумного напыления алюминием получа-
ют металлизированную пленку. При этом она становится более 
прочной, светонепроницаемой, жиростойкой. Наиболее часто в 
такую пленку упаковывают продовольственные товары (конди-
терские изделия, мороженое и др.).

Термоусадочная пленка, сжимающаяся при нагревании, по-
зволяет скреплять между собой товары, размещенные на под-
доне, в картонном лотке. С этой же целью применяется так на-
зываемая стретч-пленка, обладающая способностью обратимо 
растягиваться с удлинением до 300%, что обеспечивает надеж-
ное скрепление товаров. Образующаяся при этом групповая упа-
ковка, как уже было сказано, существенно облегчает выполне-
ние погрузочно-разгрузочных работ, транспортировку и хра-
нение товаров.

Комбинированную тару изготавливают из двух или более 
различных материалов с различными свойствами (бумаги, кар-
тона, полимерных пленок, алюминиевой фольги).

Например, пастеризованное молоко и молочные продукты 
часто разливают в пакеты из картона, с обеих сторон ламини-
рованного полимерной пленкой. Пакеты для молока длительно-
го хранения обычно состоят из нескольких слоев бумаги, поли-
мерной пленки и алюминиевой фольги. Добавление последней 
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повышает барьерные свойства упаковки (защищает от проник-
новения света, воздуха, микроорганизмов).

§ 2.3. Стандартизация, унификация и качество тары

В обращении постоянно находится большое количество раз-
нообразной тары. Это разнообразие затрудняет работу по ее об-
служиванию (транспортирование, хранение, учет). В связи с этим 
большое значение имеет стандартизация и унификация тары.

Стандартизация предусматривает замену излишнего мно-
гообразия тары одинакового назначения оптимальным (как прави-
ло, небольшим) числом наиболее рациональных ее видов и типов.

С этой целью применяются стандарты, разрабатываемые 
как на нормы, правила, требования различного характера (нор-
мативные стандарты), так и на материальные предметы (пред-
метные стандарты).

Нормативные стандарты содержат термины и определения, 
общие технические условия, методы испытания тары в зависи-
мости от ее функций (транспортная, потребительская) или от-
дельных видов тары. Предметные стандарты нормируют раз-
личные показатели конкретных видов и типов тары, в том чис-
ле и с учетом ее назначения, то есть той продукции, для кото-
рой она предназначена.

Одним из методов стандартизации тары является ее уни-
фикация, то есть приведение различных видов тары к наимень-
шему числу типоразмеров.

Система размеров тары устанавливается на базе модуля (ис-
ходной меры). В качестве модуля могут применяться номиналь-
ные размеры поддонов 1200 × 800, 1200 × 1000 и 1000 × 800 мм.

Транспортная тара, габаритные размеры которой превыша-
ют 1200 × 1000 × 1200 мм, называется крупногабаритной, а тара, 
размеры которой не превышают указанных — малогабаритной.

Унифицированные размеры тары определяются следую-
щим образом:

• наружные размеры транспортной прямоугольной тары 
должны быть такими, чтобы при укладке на поддон его площадь 
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использовалась максимально. Иными словами, они рассчитыва-
ются делением линейных размеров поддона на количество еди-
ниц тары, размещаемой на нем. При расчете наружных разме-
ров тары круглого сечения применяют тот же принцип;

• внутренние размеры транспортной тары должны быть 
кратными наружным размерам размещаемой в них потреби-
тельской тары;

• наружные размеры потребительской тары соответствен-
но рассчитывают, исходя из внутренних размеров предназна-
ченной для них транспортной тары.

Стандартами не только устанавливаются размеры тары, но и 
рекомендуются примерные схемы ее размещения на поддоне, что 
позволяет наиболее эффективно использовать его площадь (рис. 2).

Рис. 2. Примерные схемы размещения
транспортной тары на поддоне размером

1200 × 800 мм (в плане)

Следует отметить, что модульная система унифицирован-
ных размеров применяется не только для тары, но и для транс-
портных средств, складов, средств механизации погрузочно-
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разгрузочных и складских работ. Это способствует повышению 
эффективности использования средств транспорта и емкости 
складских помещений, позволяет механизировать и автомати-
зировать операции, связанные с фасовкой и упаковкой товаров.

Одним из наиболее важных показателей тары является ее 
качество.

Качество новой, не бывшей в употреблении, тары норми-
руется по ряду показателей (безопасности, надежности, эрго-
номическим и др.). Контролируемые показатели устанавлива-
ются стандартами для конкретных видов товаров в зависимо-
сти от назначения тары и характера упаковываемой продукции.

Качество тары, находящейся в обращении, определяется 
в соответствии с требованиями специальных правил. Так, в со-
ответствии с Правилами обращения возвратной деревянной и 
картонной тары определяются категории качества деревянных 
ящиков и бочек, а также картонных ящиков.

Кроме названного выше документа в торговле используют 
и Правила применения, обращения и возврата многооборотных 
средств упаковки. В них, в частности, определены требования 
к качеству находящихся в обращении тканевых мешков из-под 
сахара, хлебопродуктов и семян сельскохозяйственных куль-
тур, а также сетчатых мешков из-под картофеля.

§ 2.4. Организация оборота тары в торговле

Под оборотом тары понимают ее обращение между дву-
мя последовательными заполнениями. При этом интервал вре-
мени между двумя ее последовательными заполнениями назы-
вается периодом оборота тары.

В торговле выполняется целый ряд операций, связанных с 
обращением тары. Основными из них являются:

• приемка тары, поступившей с товаром;
• вскрытие тары и высвобождение ее из-под товара;
• хранение тары;
• возврат тары;
• документальное оформление операций с тарой.
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Приемка тары по количеству и качеству осуществляет-
ся в порядке, установленном договором купли-продажи или по-
ставки. При этом стороны договора могут ссылаться в нем на пра-
вила, записанные в инструкциях о порядке приемки продукции 
производственно-технического назначения и товаров народно-
го потребления по количеству и качеству.

Приемка тары осуществляется материально ответственными 
лицами одновременно с приемкой поступившего в ней товара. Ко-
личество поступившей тары сверяется с указанным в сопроводи-
тельных документах. При проверке качества и комплектности тары 
руководствуются положениями соответствующих нормативно-
технических документов, устанавливающих требования к ним.

Кроме того, проверяется правильность маркировки, нане-
сенной изготовителем и характеризующей тару. Она должна 
содержать:

• наименование предприятия-изготовителя тары или его 
товарный знак;

• обозначение нормативного документа, по которому изго-
товлена тара;

• номер тары по нормативному документу;
• надпись “Многооборотная” (для многооборотной тары).
Маркировка, в зависимости от материала, из которого из-

готовлена тара, должна быть нанесена окраской по трафарету, 
штемпелеванием, типографским способом, выжиганием, вы-
давливанием, прессованием или специальными маркировочны-
ми машинами:

• на ящиках — в левом верхнем углу торцовой стенки, сво-
бодной от маркировки, характеризующей груз;

• на ящиках с обечайкой — на боковой стенке ящика;
• на бочках и барабанах — на одном из днищ, свободном от 

маркировки, характеризующей груз, или на корпусе;
• на баллонах — на дне;
• на канистрах, флягах и других видах транспортной тары — 

в местах, установленных в нормативных документах на эти 
виды тары.
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В случае выявления расхождений в количестве тары или 
ее ненадлежащего качества покупателем составляется акт, слу-
жащий основанием для предъявления претензии поставщику.

Вскрытие тары производят в определенной последова-
тельности с помощью специального инвентаря, что позволяет 
избежать ее повреждений.

Инвентарь для вскрытия тары включает различные при-
способления, при помощи которых производится вскрытие де-
ревянной, металлической и мягкой тары. Сюда относят съемни-
ки обручей, гвоздодеры-ножницы (для выдергивания гвоздей и 
резки упаковочной ленты), гвоздодеры ударные (для выдерги-
вания гвоздей и шурупов, головки которых не выступают над 
поверхностью тары), обыкновенные гвоздодеры, хозяйствен-
ные молотки, клещи, ключи для вскрытия резьбовых пробок 
металлических бочек. Для выполнения комплекса операций по 
вскрытию тары применяют комбинированные инструменты — 
молоток-гвоздодер-ножницы, молоток-топорик-гвоздодер (то-
магавк) и др. Вскрытие тканевых и бумажных мешков произво-
дят специальным ножом для вспарывания мягкой тары.

Освобожденную из-под товаров тару очищают, сортируют 
по видам, назначению и категориям.

Хранят тару в специально отведенных помещениях или 
под навесом, защищающим ее от воздействия прямых солнеч-
ных лучей и атмосферных осадков. Располагают тару на дере-
вянных решетках, настилах, подтоварниках. Условия хранения 
тары различных видов и типов определяются соответствующи-
ми стандартами.

Многооборотная тара хранится на предприятиях торговли 
до накопления отгрузочных партий. Разовая тара после осво-
бождения из-под товара в большинстве случаев подлежит ути-
лизации.

Гражданским кодексом РФ предусмотрена обязанность 
покупателя (получателя) возвратить поставщику многообо-
ротную тару и средства пакетирования, в которых поступил 
товар, если иное не установлено договором поставки. Порядок 
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и сроки возврата тары установлены законом, иными правовы-
ми актами, принятыми в соответствии с ними обязательными 
правилами или договором. Прочая тара, а также упаковка то-
вара подлежат возврату поставщику лишь в случаях, преду-
смотренных договором.

Как правило, договором определяется имущественная от-
ветственность покупателя не только за несвоевременный воз-
врат тары, но и за возврат тары более низкого, чем при получе-
нии, качества. Поэтому на многих предприятиях оптовой тор-
говли и в крупных магазинах создаются ремонтные мастерские, 
производящие ремонт тары перед ее отправкой поставщикам.

Вывоз тары производится на основании товарно-транс-
портной накладной.

Предприятия торговли могут возвращать многооборотную 
тару непосредственно поставщикам или сдавать ее на тарные 
предприятия (склады), основная задача которых — сбор, ремонт, 
очистка, хранение и возврат тары предприятиям-поставщикам.

Вопросы для самоконтроля

1. Что такое упаковка и тара?
2. Какие функции выполняет тара в торгово-технологическом 

процессе?
3. Каким основным требованиям должна отвечать тара?
4. По каким основным признакам принято классифициро-

вать тару?
5. Перечислите основные виды и типы тары, дайте их ха-

рактеристику.
6. Что такое стандартизация тары?
7. Что такое унификация тары?
8. Какие документы регламентируют качество тары, нахо-

дящейся в обращении?
9. Какие операции с тарой выполняются в процессе ее об-

ращения?
10. В каких случаях тара подлежит возврату поставщику?
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Глава 3. Организация перевозок грузов в торговле

§ 3.1. Значение и функции транспорта в системе 
товародвижения. Характеристика основных видов 

транспортных средств

Транспорт является одной из важнейших отраслей материаль-
ного производства. В системе товародвижения ему отведена суще-
ственная роль. Это объясняется тем, что правильный выбор и эф-
фективное использование транспортных средств позволяют орга-
низовать бесперебойное снабжение товарами предприятий торгов-
ли, улучшить экономические показатели их работы, повысить ка-
чество обслуживания как оптовых, так и розничных покупателей.

Различают транспорт общего пользования (обслуживает 
сферу обращения и население), транспорт необщего пользо-
вания (предназначен для внутрипроизводственного перемеще-
ния сырья, полуфабрикатов, готовой продукции и т. п.), а также 
транспорт личного пользования.

Транспорт бывает пассажирский и грузовой. Он подразде-
ляется на наземный, водный и воздушный (рис. 3).

Рис. 3. Классификация транспорта по видам
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Каждому виду грузового транспорта присущи свои особен-
ности и сфера применения.

Из наземного транспорта в торговле наибольшее значение 
имеют два его вида — автомобильный и железнодорожный.

Автомобильный транспорт осуществляет перевозку грузов 
по безрельсовым путям. Скорость доставки грузов автотранспор-
том на короткие расстояния (до 20 км) значительно выше, чем у 
любого другого вида транспорта. К его преимуществам относит-
ся и возможность доставки грузов “от двери к двери”.

Наиболее целесообразным является использование автомо-
бильного транспорта для перевозки грузов на короткие и сред-
ние расстояния, особенно при внутригородских перевозках. При-
менение этого вида транспорта для перевозки грузов на даль-
ние расстояния оправданно, если они скоропортящиеся, требу-
ют быстрой доставки или особо ценные.

В торговле на автомобильный транспорт приходится зна-
чительная доля перевозок. Так, им доставляются почти все то-
вары, поступающие в розничную торговую сеть.

Все автотранспортные средства, используемые в процес-
се товародвижения, делятся на автомобили общего назначения 
(универсальные) и специализированные.

Универсальный подвижной состав представлен автомоби-
лями и прицепами с неопрокидывающимися кузовами в виде 
грузовой платформы с открывающимися задним и боковыми 
бортами. В бортовых автомобилях (открытых или тентованных) 
перевозят грузы, не требующие особых условий при транспорти-
ровании, например, строительные материалы, а также товары, 
упакованные в транспортную тару (бочки, ящики и т. д.).

Специализированный подвижной состав включает в себя 
автомобили и прицепы с кузовами специального назначения 
(фургоны, рефрижераторы, цистерны, самосвалы и т. п.). Они 
приспособлены для перевозки одного или нескольких однород-
ных видов груза и используются для доставки товаров, требую-
щих специальных условий при транспортировании. Такие авто-
мобили могут быть оборудованы механизмами (гидролифтами, 
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кранами и др.) для погрузки и разгрузки груза, его перемещения 
внутри кузова, подъема и опускания бортов или всего кузова и 
других операций.

Автомобили-фургоны имеют закрытый кузов, который мо-
жет быть универсальным (например, для перевозки различных 
непродовольственных товаров в транспортной таре) или специ-
ализированным (приспособленным для транспортирования гру-
зов определенного вида).

В специализированных автомобилях-фургонах, имеющих 
направляющие для загрузки лотков, доставляют хлеб и хлебо-
булочные изделия, а в оборудованных подъемными устройства-
ми — осуществляют перевозки контейнеров и пакетированных 
(на поддонах) грузов. В фургонах для перевозки мебели преду-
смотрены приспособления для ее крепежа, а сами фургоны мо-
гут иметь увеличенную высоту для размещения крупногаба-
ритной мебели.

Для доставки скоропортящихся продуктов в охлажденном и 
замороженном виде используют автомобили-рефрижераторы, 
оснащенные машинной холодильной установкой.

В автомобилях с изотермическими кузовами за счет тепло-
изоляции поддерживается постоянный температурный режим, 
поэтому товары длительное время (до 20 часов) сохраняют тем-
пературу, которую имели при погрузке. Такие автомобили можно 
использовать в холодное время года для перевозки товаров, ко-
торые не должны подвергаться воздействию низких температур 
(живые цветы, фрукты, быстрозамерзающие жидкости и т. п.).

В автомобилях-цистернах перевозят продовольственные 
и непродовольственные наливные продукты (молоко, квас, бен-
зин и др.).

Автомобили-лесовозы предназначены для перевозки длин-
номерных лесоматериалов, труб и т. п.

Самосвалы представляют собой разновидность автомобиля, 
имеющего гидравлический подъемник для опрокидывания на-
зад или вбок разгрузочной платформы. Они служат для достав-
ки грузов, перевозимых навалом или насыпью.
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В зависимости от грузоподъемности все виды автотран-
спортных средств можно подразделить на пять классов:

особо малой грузоподъемности  до 1 т;
малой грузоподъемности  от 1 до 3 т;
средней грузоподъемности  от 3 до 5 т;
большой грузоподъемности  от 5 до 8 т;
особо большой грузоподъемности  свыше 8 т.
Применение автомобилей особо малой грузоподъемности 

наиболее удобно на коротких маршрутах для завоза товаров в 
небольшие магазины, доставки заказов товаров на дом поку-
пателям и т. п. Этот класс машин представлен автомобилями 
ЗМА-1901 “Ока-Гном” (масса перевозимого груза — до 300 кг), 
ИЖ-2717 “Ода” (до 650 кг), Соболь-2752 (до 770 кг) и др.

Автомобили малой грузоподъемности (ГАЗель-2705, 
ГАЗель-3302, ЗИЛ-5301 “Бычок” и др.) широко используют во 
внутригородских и междугородных перевозках небольших пар-
тий товаров.

Доставка товаров на дальние расстояния крупными партия-
ми чаще всего производится на автомобилях средней (ГАЗ-3307, 
ЗИЛ-4333 и др.) и большой (ЗИЛ-4331, МАЗ-4370 и др.) грузо-
подъемности.

Автотранспорт особо большой грузоподъемности (КамАЗ-
53215, МАЗ-6303 и др.) наиболее целесообразно применять для 
транспортировки различных грузов в междугородном и меж-
дународном сообщении, в том числе в составе автопоездов 
(автомобиль-тягач в сцепе с полуприцепом или прицепом).

Железнодорожный транспорт занимает первое место по 
объему грузоперевозок. На его долю приходится около 80% гру-
зооборота всех видов транспорта общего пользования. За счет 
возможности перемещения товаров большими партиями на зна-
чительные расстояния средняя себестоимость железнодорож-
ных перевозок намного ниже себестоимости перевозок автомо-
бильным транспортом. Кроме того, применение этого вида транс-
порта в наименьшей степени зависит от погодных условий по 
сравнению с другими.
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Для перевозки товаров по железной дороге используются 
универсальные и специализированные вагоны, цистерны и изо-
термический подвижной состав.

Универсальные вагоны предназначены для транспортиро-
вания товаров, не требующих ухода или особого обслуживания 
в пути следования. Их подразделяют на крытые вагоны, полу-
вагоны и платформы.

В крытых вагонах перевозят как тарные, так и штучные 
грузы, требующие защиты от атмосферных осадков.

Полувагоны используют для грузов, перевозимых навалом 
(без счета мест при погрузке), насыпью, и грузов в контейне-
рах. В них также транспортируют тарно-штучные грузы, кото-
рые по своим размерам и массе не могут перевозиться в других 
видах вагонов. В полувагонах не допускается перевозить това-
ры, которые могут быть повреждены под влиянием атмосфер-
ных осадков и внешних воздействий.

Платформы применяют для перевозки контейнеров, а так-
же тяжеловесных, крупногабаритных и длинномерных грузов.

Специализированные вагоны имеют особую конструкцию. 
Они предназначены для перевозки определенных видов грузов:

• вагоны для муки (муковозы), лесоматериалов (лесовозы), 
скота (скотовозы) и т. д.;

• хопперы (саморазгружающиеся вагоны с кузовом в виде 
воронки-бункера, загрузочными и разгрузочными люками для 
перевозки цемента, минеральных удобрений и других сыпучих 
грузов);

• вагоны и двухъярусные платформы для автомобилей (ав-
томобилевозы);

• думпкары (полувагоны-самосвалы для перевозки угля, 
руды и других подобных грузов, оборудованные пневматическим 
или гидравлическим механизмом для разгрузки) и др.

Цистерны используют для перевозок наливных грузов (ма-
сел, патоки, воды, жидких удобрений, кислот и др.). Кроме того, 
существуют цистерны для перевозки цемента, кальцинирован-
ной соды и других сыпучих, а также газообразных грузов.
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Скоропортящиеся продовольственные товары, требующие 
защиты от воздействия на них высоких или низких температур 
наружного воздуха, перевозят в изотермическом подвижном со-
ставе. К нему относят:

• рефрижераторные вагоны;
• вагоны-термосы;
• молочные цистерны;
• цистерны для виноматериалов;
• изотермические вагоны-цистерны;
• цистерны-термосы.
Трубопроводный транспорт — вид наземного транспорта, 

посредством которого осуществляется передача на расстояние 
жидких, газообразных или твердых продуктов по трубопрово-
дам. Он предназначен главным образом для транспортировки 
газа и нефти от мест их добычи к местам переработки и потре-
бления, а также в морские порты для перегрузки в танкеры и 
дальнейшей перевозки.

Разновидностью трубопроводного является пневматический 
транспорт, с помощью которого осуществляют перемещение по 
трубам сыпучих грузов во взвешенном состоянии в струе возду-
ха, а также штучных грузов под действием перепада давления.

Гужевой транспорт, то есть колесный или санный транс-
порт, в котором для перемещения грузов используется сила 
упряжных животных (лошадей, оленей и др.), в настоящее вре-
мя применяется редко, например, при завозе товаров в сель-
ские магазины.

Для перемещения грузов по естественным и искусствен-
ным водным путям предназначен водный транспорт — мор-
ской и речной.

Морской транспорт делят на каботажный (перевозки меж-
ду портами одной страны) и международный дальнего плава-
ния, который играет важную роль в экспортно-импортных пе-
ревозках.

Речной транспорт применяется в основном на внутренних 
водных путях, однако наличие судов смешанного “река-море” 
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плавания делает возможным его использование и в морских 
бассейнах.

Сферой безальтернативного использования внутреннего во-
дного транспорта являются перевозки грузов в районы Крайне-
го Севера, а также другие отдаленные районы, где отсутствуют 
или недостаточно развиты другие виды транспорта.

Перевозки речным транспортом носят сезонный характер, 
что ограничивает его применение, но при этом данный вид пе-
ревозок отличается более низкой себестоимостью по сравнению 
с автомобильными и железнодорожными.

Перевозки по водным путям осуществляются грузовыми и 
грузо-пассажирскими судами. Грузовые торговые суда в зави-
симости от характера перевозимого груза делятся на сухогруз-
ные и наливные.

Сухогрузные суда для генеральных грузов (крупногабарит-
ных, в транспортной таре, в контейнерах) могут быть как уни-
версальными, так и приспособленными для перевозки опреде-
ленных видов грузов, например, лесоматериалов, автомобилей. 
Специализированные сухогрузы (балкеры) предназначены для 
перевозки грузов насыпью или навалом (удобрений, зерна, бах-
чевых культур и др.).

Наливные суда (танкеры) необходимы для транспортиров-
ки жидких грузов (жиров, вин, нефтепродуктов и др.) в судовых 
трюмах и цистернах (танках).

Воздушный транспорт удобно использовать при транспор-
тировании крупных партий грузов на очень большие расстоя-
ния, поскольку он позволяет с высокой скоростью доставить их в 
любую точку мира. Внутри страны этот вид транспорта в основ-
ном применяют при доставке грузов в труднодоступные райо-
ны, а также при транспортировании срочных грузов. Это связа-
но с высокой себестоимостью авиаперевозок.

Воздушные перевозки грузов выполняются как грузовыми 
(Ан-12, Ан-26, Ан-124, Ил-76, Ту-204 и др.), так и пассажирски-
ми самолетами (Як-42, Ту-154, Ил-86 и др.).

При доставке грузов на большие расстояния, особенно в слу-
чае международных перевозок, возникает необходимость в со-
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четании различных видов транспорта. В этих случаях применя-
ют так называемые интермодальные перевозки.

Интермодальные перевозки — это перевозки грузов в одной 
и той же грузовой единице (например, в контейнере, грузовом 
пакете) последовательно используемыми видами транспорта 
без обработки самих грузов при смене транспортных средств. 
Комбинация наземных, воздушных и водных перевозок позво-
ляет выбрать оптимальный способ транспортировки грузов и 
тем самым сокращает сроки их доставки и уменьшает транс-
портные расходы.

Разновидностью интермодальной является комбиниро-
ванная перевозка, при которой груз перевозится в одном транс-
портном средстве, размещенном на другом транспортном сред-
стве. Например, при так называемых контрейлерных перевоз-
ках грузы в автопоездах, полуприцепах и съемных автомобиль-
ных кузовах транспортируют на специализированных желез-
нодорожных платформах.

Использование комбинированных перевозок обеспечивает 
уровень сервиса, сопоставимый с прямой доставкой автотран-
спортом на условиях “от двери до двери”, но при этом суще-
ственно увеличивается скорость доставки и гарантируется луч-
шая сохранность грузов.

§ 3.2. Организация перевозок грузов 
автомобильным транспортом

Перевозка грузов, принадлежащих торговым предприя-
тиям и организациям, может производиться их собственным 
автомобильным транспортом. Однако часто для этого исполь-
зуют транспорт специализированных автотранспортных ор-
ганизаций, с которыми заключают договоры перевозки груза. 
Взаимоотношения сторон такого договора регламентируют-
ся Уставом автомобильного транспорта и городского наземно-
го электрического транспорта и утвержденными на его осно-
вании Правительством РФ Правилами перевозок грузов авто-
мобильным транспортом.
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По договору перевозки груза перевозчик обязуется доста-
вить вверенный ему груз в пункт назначения и выдать его упра-
вомоченному на получение груза лицу (получателю), а отпра-
витель обязуется уплатить за перевозку груза установлен-
ную плату.

При осуществлении систематических перевозок грузов 
автотранспортная организация и грузоотправитель могут за-
ключать между собой долгосрочные (например, на год) договоры 
об организации перевозки груза. По договору об организации 
перевозок грузов перевозчик обязуется в установленные сроки 
принимать, а грузовладелец — предъявлять к перевозке грузы в 
обусловленном объеме. В таком договоре определяются объемы, 
сроки и другие условия предоставления транспортных средств и 
предъявления грузов для перевозки, порядок расчетов, а также 
иные условия организации перевозки.

Договор перевозки груза может заключаться посредством 
принятия перевозчиком к исполнению заказа, а при наличии 
договора об организации перевозки груза — заявки грузоот-
правителя.

Если иное не предусмотрено договором перевозки груза, то 
заключение такого договора подтверждается транспортной на-
кладной, составленной грузоотправителем. Составляется она на 
одну или несколько партий груза, перевозимых на одном транс-
портном средстве, в трех оригинальных экземплярах соответ-
ственно для грузоотправителя, грузополучателя и перевозчи-
ка. Подписывается накладная грузоотправителем и перевозчи-
ком и заверяется печатью перевозчика, а в случае если грузо-
отправитель является юридическим лицом или индивидуаль-
ным предпринимателем, — также печатью грузоотправителя.

До заключения договора перевозки груза перевозчик по 
требованию грузоотправителя представляет прейскурант, со-
держащий сведения о стоимости услуг перевозчика и порядке 
расчета провозной платы.

Перевозчик в срок, установленный договором перевозки 
груза, подает грузоотправителю под погрузку исправное транс-
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портное средство в состоянии, пригодном для перевозки соответ-
ствующего груза, а грузоотправитель предъявляет перевозчи-
ку в установленные сроки груз.

Пригодными для перевозки груза признаются транспорт-
ные средства и контейнеры, соответствующие установленным в 
договоре назначению, типу и грузоподъемности, а также осна-
щенные соответствующим оборудованием. Подача транспортно-
го средства или контейнера, непригодных для перевозки груза, 
приравнивается к неподаче транспортного средства.

Подача транспортного средства в пункт погрузки с задерж-
кой более чем на 2 часа от времени, установленного в заявке или 
заказе, признается опозданием, если иное не установлено согла-
шением сторон.

При подаче транспортного средства под погрузку грузоот-
правитель  отмечает в транспортной накладной в присутствии 
перевозчика (водителя) фактические дату и время подачи транс-
портного средства под погрузку, а также состояние груза, тары, 
упаковки, маркировки и опломбирования, массу груза и количе-
ство грузовых мест. Перевозчик (водитель) по завершении по-
грузки подписывает транспортную накладную и в случае необ-
ходимости указывает в ней свои замечания и оговорки при при-
еме груза.

Правилами перевозок грузов автомобильным транспортом 
предусмотрены случаи, в которых грузоотправитель вправе от-
казаться от исполнения договора:

• предоставление перевозчиком транспортного средства 
и контейнера, непригодных для перевозки соответствующего 
груза;

• подача транспортных средств и контейнеров в пункт по-
грузки с опозданием;

• непредъявление водителем транспортного средства до-
кумента, удостоверяющего личность, и путевого листа в пун-
кте погрузки.

Состояние груза, предъявляемого к перевозке, должно от-
вечать установленным требованиям:
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• груз подготовлен, упакован и затарен в соответствии со 
стандартами, техническими условиями и иными нормативны-
ми документами на груз, тару и упаковку;

• при перевозке груза в таре или упаковке грузоотправи-
тель на каждое грузовое место наносит маркировку, состоящую 
из основных, дополнительных и информационных надписей, а 
также манипуляционных знаков;

• масса груза соответствует массе, указанной в транспорт-
ной накладной.

Сроки погрузки груза в транспортные средства и контей-
неры, а также выгрузки груза из них могут устанавливаться в 
договоре перевозки груза. В противном случае погрузка и вы-
грузка груза выполняются в сроки, установленные Правилами, 
в зависимости от вида транспортного средства и массы перевоз-
имого груза или массы брутто контейнера. В эти сроки не вклю-
чается время, необходимое для выполнения работ по подготов-
ке груза к перевозке.

Погрузка груза в транспортное средство и контейнер, а так-
же его выгрузка из них осуществляются с учетом перечня ра-
бот, содержащегося в приложении к Правилам.

Так, погрузка груза включает в себя следующие виды ра-
бот:

1. Подготовка груза, контейнера к перевозке:
а) упаковка и затаривание груза в соответствии со стандар-

тами, техническими условиями на груз, тару, упаковку и кон-
тейнер;

б) маркировка и группировка грузовых мест по грузополу-
чателям;

в) размещение груза, контейнера на месте загрузки.
2. Подготовка транспортного средства к загрузке:
а) размещение транспортного средства на месте загрузки;
б) открытие дверей, люков, бортов, снятие тентов, подготов-

ка и установка на транспортном средстве приспособлений, не-
обходимых для загрузки, разгрузки и перевозки груза, и при-
ведение их в рабочее состояние.
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3. Загрузка груза в транспортное средство:
а) подача груза, контейнера в транспортное средство;
б) размещение, укладка груза в транспортном средстве.
4. Крепление груза в транспортном средстве:
а) приведение в рабочее состояние крепежных, стопорных 

и защитных приспособлений, устройств и механизмов;
б) подготовка загруженного транспортного средства к дви-

жению.
Работы, связанные с выгрузкой груза:
1. Размещение транспортного средства на месте разгрузки.
2. Подготовка груза, контейнера и транспортного средства 

к разгрузке:
а) открытие дверей, люков, бортов, снятие тентов;
б) подготовка к работе установленных на транспортном сред-

стве механизированных загрузочно-разгрузочных устройств и 
механизмов, а также снятие и приведение в нерабочее состояние 
крепежных, стопорных и защитных приспособлений, устройств 
и механизмов.

3. Разгрузка груза из транспортного средства:
а) съем груза, контейнера из транспортного средства;
б) демонтаж крепежных, стопорных и защитных приспо-

соблений, устройств и механизмов.
4. Подготовка разгруженного транспортного средства к дви-

жению:
а) очистка, промывка и дезинфекция транспортного сред-

ства;
б) закрытие дверей, люков, бортов транспортного средства, 

подготовка загрузочно-разгрузочных, крепежных, стопорных и 
защитных приспособлений, устройств и механизмов к движе-
нию транспортного средства.

Погрузка осуществляется грузоотправителем, а выгрузка 
из транспортного средства и контейнера — грузополучателем, 
если иное не предусмотрено договоренностью сторон. Погрузка 
груза в транспортное средство и контейнер осуществляется та-
ким образом, чтобы обеспечить безопасность перевозки груза и 
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его сохранность, а также не допустить повреждение транспорт-
ного средства и контейнера.

При перевозке груза в таре или упаковке, а также штучных 
грузов их масса определяется грузоотправителем с указанием в 
транспортной накладной количества грузовых мест, массы нет-
то (брутто) грузовых мест в килограммах, размеров (высота, ши-
рина и длина) в метрах, объема грузовых мест в кубических ме-
трах. Масса груза определяется взвешиванием либо расчетом 
на основании данных геометрического обмера согласно объему 
загружаемого груза и (или) технической документации на него.

Загрузка автотранспорта должна производиться до полного 
использования его вместимости, но не превышать грузоподъемно-
сти автомобиля. При перевозках легковесных грузов принимают-
ся меры, позволяющие повысить использование грузоподъемно-
сти подвижного состава (наращивание бортов автомобиля и т. п.).

Во избежание товарных потерь при перевозках следует 
соблюдать правила укладки товаров, температурные режимы, 
сроки доставки, применять тару, соответствующую перевози-
мым грузам.

Укладку грузов надо производить плотно, чтобы улучшить 
использование емкости транспорта, избежать перемещения гру-
за по кузову и ударов о борта во время движения.

Запрещается производить погрузку во время дождя, если 
места погрузки не оборудованы навесами.

На упаковке товаров обязательно должна быть транспорт-
ная маркировка, содержащая манипуляционные знаки (изобра-
жения, указывающие на способы обращения с грузом) или пред-
упредительные надписи (“Открывать здесь”, “Осторожно, хруп-
кое!”, “Беречь от влаги”, “На верх не ставить” и др.).

Особая осторожность нужна при перевозке хрупких, легко 
бьющихся изделий. При укладке в кузов ящиков со стеклом и 
посудой между бортом и задними ящиками устанавливают рас-
порки, чтобы избежать ударов о борт.

Не допускается совместная перевозка пищевых продуктов 
с остропахнущими товарами, перевозка хлеба с другими товара-
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ми. Следует разграничивать перевозку сырых и готовых к упо-
треблению продуктов.

Нежелательно одновременно перевозить пищевые продук-
ты и непродовольственные товары. Если же этого нельзя избе-
жать, следует тщательно изолировать их друг от друга.

По окончании погрузки кузова крытых транспортных 
средств и контейнеры, предназначенные одному грузополуча-
телю, должны быть опломбированы, если иное не установлено 
договором перевозки груза. Опломбирование кузовов транс-
портных средств и контейнеров осуществляется, как правило, 
грузоотправителем. Оттиск пломбы должен иметь контрольные 
знаки (сокращенное наименование владельца пломбы, торго-
вые знаки или номер тисков) или уникальный номер. Сведения 
об опломбировании груза (вид и форма пломбы) указываются 
в транспортной накладной. Пломбы, навешиваемые на кузо-
ва транспортных средств, фургоны, цистерны или контейне-
ры, их секции и отдельные грузовые места, не должны допу-
скать возможности доступа к грузу и снятия пломб без нару-
шения их целостности.

Доставка груза и его выдача перевозчиком грузополучате-
лю производится по адресу, указанному грузоотправителем в 
транспортной накладной, в срок, установленный договором пе-
ревозки груза. В случае если в договоре перевозки груза сроки 
не установлены, доставка груза осуществляется:

• в городском, пригородном сообщении — в суточный срок;
• в междугородном или международном сообщениях — из 

расчета одни сутки на каждые 300 км расстояния перевозки.
Перевозчик обязан проинформировать грузоотправителя и 

грузополучателя о задержке доставки груза. Если иное не уста-
новлено договором перевозки груза, грузоотправитель и грузо-
получатель вправе считать груз утраченным и потребовать воз-
мещения ущерба за утраченный груз, если он не был выдан гру-
зополучателю по его требованию:

• в течение 10 дней со дня приема груза для перевозки — при 
перевозке в городском и пригородном сообщениях;
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• в течение 30 дней со дня, когда груз должен был быть выдан 
грузополучателю, — при перевозке в междугородном сообщении.

В случае повреждения или порчи груза, произошедших в 
процессе перевозки по вине перевозчика, если использование 
груза по прямому назначению невозможно, грузополучатель 
вправе отказаться от принятия груза и потребовать от перевоз-
чика возмещения ущерба.

Если грузополучатель отказывается принять груз по при-
чинам, не зависящим от перевозчика, последний вправе доста-
вить груз по новому адресу, указанному грузоотправителем (пе-
реадресовка груза), или, при невозможности доставки груза по 
новому адресу, возвратить груз грузоотправителю с соответ-
ствующим предварительным уведомлением. Расходы на пере-
возку груза при его возврате или переадресовке возмещаются 
за счет грузоотправителя.

При подаче транспортного средства под выгрузку грузопо-
лучатель отмечает в транспортной накладной в присутствии пе-
ревозчика (водителя) фактические дату и время подачи транс-
портного средства под выгрузку, а также состояние груза, тары, 
упаковки, маркировки и опломбирования, массу груза и коли-
чество грузовых мест. Проверка массы груза и количества гру-
зовых мест, а также выдача груза грузополучателю осущест-
вляются в порядке, предусмотренном Уставом автомобильного 
транспорта и городского наземного электрического транспорта.

После выгрузки грузов транспортные средства и контейнеры 
должны быть очищены от их остатков, а после перевозки отдель-
ных грузов (например, муки, соли поваренной, скоропортящих-
ся и других грузов) промыты и при необходимости продезинфи-
цированы грузополучателями. По согласованию с грузополуча-
телем указанные работы за плату вправе выполнить перевозчик.

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обя-
зательств по перевозке грузов стороны несут ответственность, 
предусмотренную Гражданским кодексом РФ, Уставом авто-
мобильного транспорта и городского наземного электрического 
транспорта, а также договором перевозки груза.
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Обстоятельства, являющиеся основанием для возникнове-
ния ответственности перевозчиков, грузоотправителей, грузо-
получателей при перевозках грузов или предоставлении транс-
портных средств для перевозок грузов, удостоверяются актами.

Актируются следующие случаи:
• невывоз по вине перевозчика груза, предусмотренного до-

говором перевозки груза;
• непредоставление транспортного средства и контейнера 

под погрузку;
• утрата или недостача груза, повреждения (порчи) груза;
• непредъявление для перевозки груза, предусмотренного 

договором перевозки груза;
• отказ от пользования транспортным средством, предостав-

ляемым на основании договора фрахтования;
• просрочка доставки груза;
• задержка (простой) транспортных средств, предоставлен-

ных под погрузку и выгрузку;
• задержка (простой) контейнеров, принадлежащих пере-

возчику и предоставленных под погрузку.
В транспортной накладной, путевом листе и сопроводитель-

ной ведомости делается отметка о составлении акта. Она должна 
содержать краткое описание обстоятельств, послуживших осно-
ванием для ее проставления, и размер штрафа. Размер штрафа 
за задержку (простой) транспортных средств, поданных под по-
грузку, выгрузку, установлен Уставом. 

В соответствии с требованиями Устава автомобильного 
транспорта и городского наземного электрического транспорта 
до предъявления к перевозчику иска, вытекающего из перевоз-
ки груза, обязательно предъявление ему претензии.

Претензии предъявляются перевозчикам по месту их на-
хождения в письменной форме в течение срока исковой давно-
сти, установленного Уставом, то есть не позднее одного года со 
дня наступления события, послужившего основанием для предъ-
явления претензии.

К претензионному заявлению должны быть приложены до-
кументы, подтверждающие претензию, а к претензии в отноше-
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нии утраты, недостачи, порчи или повреждения груза — еще и 
документ, удостоверяющий его количество и стоимость.

Автотранспортная организация обязана рассмотреть заяв-
ленную претензию и письменно уведомить заявителя об удо-
влетворении или отклонении ее в тридцатидневный срок со дня 
получения претензии.

Иски грузоотправителей и грузополучателей к перевозчи-
кам, вытекающие из перевозки грузов, могут быть предъявлены 
только в случаях их полного или частичного отказа удовлетво-
рить претензию либо неполучения от них ответа в течение трид-
цати дней со дня получения ими претензии.

§ 3.3. Организация перевозок грузов 
железнодорожным транспортом

Отношения, возникающие при перевозке грузов железно-
дорожным транспортом между перевозчиками, грузоотправи-
телями и грузополучателями, регулируются Уставом желез-
нодорожного транспорта РФ. В нем определены права, обя-
занности и ответственность сторон, а также основные условия 
перевозок грузов. Вопросы, связанные с организацией прие-
ма грузов к перевозке, их перевозок и хранения в местах об-
щего пользования железнодорожных станций, а также с осу-
ществлением других связанных с перевозками операций, ре-
гулируются специальными правилами, издаваемыми в соот-
ветствии с Уставом.

Перевозка грузов осуществляется в соответствии с заяв-
кой установленной формы, которую грузоотправитель пред-
ставляет перевозчику не менее чем за 10 дней до начала пе-
ревозки (при перевозках грузов в прямом международном, в 
прямом и непрямом смешанном сообщении, а если пунктами 
назначения явлются порты — не менее чем за 15 дней до на-
чала перевозок). В заявке указываются количество вагонов и 
тонн, железнодорожные станции назначения и другие необхо-
димые сведения, а также срок действия заявки, который не мо-
жет превышать 45 дней.
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Перевозчик возвращает грузоотправителю заявку с отмет-
кой о ее принятии не позднее чем за три дня до заявленного сро-
ка начала перевозки. Выполнение заявки (обеспечение грузоот-
правителя вагонами, контейнерами, погрузка грузов в вагоны, 
контейнеры и др.) регистрируется в учетной карточке, которая 
подписывается перевозчиком и грузоотправителем.

Форма заявки на перевозку грузов, правила и порядок ее 
оформления и представления, форма учетной карточки выпол-
нения заявки, порядок ее ведения и оформления устанавливают-
ся Правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом.

Предъявляя груз для перевозки, грузоотправитель должен 
представить перевозчику на каждую отправку груза заполнен-
ный надлежащим образом перевозочный документ — транс-
портную железнодорожную накладную. Она передается пере-
возчику для дальнейшего заполнения им на станции отправле-
ния, в пути следования и на станции назначения.

Перевозки грузов железнодорожным транспортом могут 
осуществляться повагонными, контейнерными, мелкими, груп-
повыми, маршрутными, а также сборными повагонными от-
правками.

Повагонной отправкой считается предъявляемый к перевоз-
ке по одной транспортной железнодорожной накладной груз, для 
перевозки которого требуется предоставление отдельного вагона.

Контейнерной отправкой признается предъявляемый к 
перевозке по одной накладной груз, для транспортировки кото-
рого требуется предоставление одного контейнера.

Под мелкой отправкой понимается предъявляемый по 
одной накладной груз, для перевозки которого не требуется пре-
доставление отдельного вагона или контейнера. При этом об-
щая масса груза должна быть не менее 20 кг, но не более 20 т, а 
его количество не превышать по объему половины вместимости 
крытого вагона, контейнера или половины площади пола четы-
рехосной платформы, полувагона.

Групповой отправкой считается предъявление к перевоз-
ке по одной накладной груза, для перевозки которого требует-
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ся предоставить более одного вагона, но менее маршрутной от-
правки.

Под маршрутной отправкой понимается предъявление 
к перевозке по одной накладной груза, для перевозки которого 
требуется предоставление вагонов в количестве, соответствую-
щем нормам, установленным для маршрутов по массе или длине.

Сборной повагонной отправкой называется предъявля-
емый по одной накладной груз разных наименований в адрес 
одного грузополучателя.

В соответствии с Правилами приема грузов к перевозке же-
лезнодорожным транспортом грузоотправитель обязан подго-
товить грузы для перевозки с целью обеспечения безопасности 
движения, сохранности грузов, вагонов, контейнеров, пожарной 
и экологической безопасности.

Чтобы предохранить товары от повреждения, порчи, утра-
ты, а также предотвратить загрязнение и засорение подвижно-
го состава, железнодорожного полотна и окружающей среды, 
грузы должны предъявляться к перевозке в упакованном виде 
с применением транспортной тары, соответствующей стандар-
там и техническим условиям. Грузы, на упаковку и тару кото-
рых стандарты и технические условия не установлены, предъ-
являются к перевозке при условии обеспечения их полной со-
хранности при транспортировке, соответствующей условиям 
договоров поставки.

Предъявляемые к перевозке грузоотправителем тарные и 
штучные грузы должны иметь надлежащую транспортную мар-
кировку, применяемую при перевозках грузов железнодорож-
ным транспортом. Она состоит из основных, дополнительных, 
информационных надписей и манипуляционных знаков.

Основные надписи на грузовых местах должны содержать:
• полное или сокращенное наименование грузополучателя;
• полное наименование станции назначения;
• число грузовых мест в отправке и порядковый номер места 

внутри отправки (указывается дробью: в числителе — порядко-
вый номер места в отправке, в знаменателе — число мест в от-
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правке), если в однотипной таре перевозятся разнородные или 
разносортные грузы или однородные грузы в разнотипной таре, 
или когда недопустимо смешение сортов в отправке однородных 
грузов, а также при перевозке с перегрузкой в пути следова-
ния или перевозке грузов в одном вагоне мелкими отправками.

Дополнительные надписи на грузовых местах должны со-
держать:

• наименование пункта отправления с указанием станции 
отправления и перевозчика;

• железнодорожную маркировку, наносимую на каждое гру-
зовое место при перевозке грузов мелкими отправками, в виде 
дроби: числитель — марка перевозчика и через тире — число 
мест в отправке, знаменатель — код станции отправления со-
гласно тарифному руководству.

Железнодорожная маркировка наносится грузоотправите-
лем до предъявления грузов к перевозке в местах общего поль-
зования.

Информационные надписи должны содержать:
• массу брутто и массу нетто грузового места в килограм-

мах (вместо массы нетто допускается указывать количество из-
делий в штуках), если эти сведения не указаны в маркировке, 
характеризующей упакованную продукцию;

• габаритные размеры грузового места в сантиметрах (дли-
на, ширина, высота либо диаметр и высота). Такие размеры не 
указывают, если ни один из них не превышает 1 м — при пере-
возке груза в открытом подвижном составе и 1,2 м — в крытом 
вагоне.

Манипуляционные знаки представляют собой изображения, 
указывающие на способы обращения с грузом. Необходимость 
их нанесения устанавливается в стандартах, технических усло-
виях на продукцию. Если способ обращения с грузом невозмож-
но выразить манипуляционными знаками, допускается приме-
нять предупредительные надписи.

О времени подачи грузоотправителю вагонов или контейне-
ров под погрузку перевозчик уведомляет грузоотправителя не 
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позднее чем за два часа до подачи с одновременной регистраци-
ей такого уведомления в книге уведомлений о времени подачи 
вагонов, контейнеров под погрузку. Порядок уведомления уста-
навливается по соглашению перевозчика с грузоотправителем.

Под погрузку должны подаваться исправные, очищенные 
внутри и снаружи, а в необходимых случаях продезинфициро-
ванные, годные для перевозки конкретных грузов вагоны и кон-
тейнеры.

Принимая грузы от отправителя, перевозчик имеет пра-
во провести проверку соответствия их тары и упаковки, а так-
же качества перевозимых товаров стандартам или техниче-
ским условиям.

Погрузка грузов в вагоны или контейнеры обеспечивается 
грузоотправителем. Погрузка порожних или груженых контей-
неров в вагоны производится перевозчиком за счет грузополу-
чателя с оплатой по соглашению сторон.

При погрузке грузов в вагоны и контейнеры следует учи-
тывать их грузоподъемность и не превышать ее, а производя 
размещение и крепление грузов, соблюдать требования техни-
ческих условий размещения грузов в вагонах и контейнерах.

Погрузка, размещение и крепление грузов в вагонах и кон-
тейнерах должны обеспечивать безопасность движения и экс-
плуатации железнодорожного транспорта, возможность меха-
низации погрузочно-разгрузочных работ, сохранность грузов, 
вагонов и контейнеров. Если на упаковке грузов имеются мани-
пуляционные знаки и предупредительные надписи, то погруз-
ка в вагоны и контейнеры производится с соблюдением требо-
ваний этих знаков и надписей.

Запрещается погрузка в один вагон или контейнер грузов, 
которые по своим свойствам могут повредить или испортить 
другие грузы.

Перевозчики обязаны доставлять грузы по назначению и в 
установленные сроки. Они определяются в соответствии с Пра-
вилами исчисления сроков доставки грузов железнодорожным 
транспортом. Однако в договорах грузоотправители, грузополу-
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чатели и перевозчики могут предусмотреть иной срок достав-
ки грузов.

Скорость перевозки грузов (грузовую или большую) вы-
бирает и указывает в транспортной железнодорожной наклад-
ной грузоотправитель. Если для данного груза допускается пе-
ревозка только большой скоростью, то грузоотправитель дол-
жен указать ее.

Исчисление срока доставки грузов начинается с 24 ч дня 
приема их для перевозки. Дату приема грузов для перевозки и 
расчетную дату истечения срока их доставки перевозчик ука-
зывает в выданной грузоотправителю квитанции.

Грузы считаются доставленными в срок, если на станции 
назначения они выгружены перевозчиком или если вагоны, кон-
тейнеры с грузами поданы для выгрузки грузополучателем до 
истечения установленного срока доставки.

За несоблюдение сроков доставки грузов, кроме предусмо-
тренных Уставом железнодорожного транспорта случаев, пере-
возчик уплачивает пени в размере девяти процентов платы за 
перевозку груза за каждые сутки просрочки (при этом непол-
ные сутки считаются за полные), но не более чем в размере пла-
ты за перевозку данного груза.

Перевозчик обязан уведомить грузополучателя о прибыв-
ших в его адрес грузах не позднее чем в 12 ч дня, следующего за 
днем прибытия грузов. Порядок и способ уведомления устанав-
ливаются по соглашению сторон. Если перевозчик не уведомил 
о прибытии грузов, грузополучатель освобождается от платы 
за пользование вагонами, контейнерами и от сбора за хранение 
грузов до получения уведомления об их прибытии.

О времени подачи вагонов, контейнеров с грузами к месту 
выгрузки их грузополучателем перевозчик уведомляет грузо-
получателя не позднее чем за два часа до объявленной подачи 
вагонов и контейнеров, если иное не предусмотрено соглаше-
нием сторон.

Грузы выдаются на станции назначения грузополучателю 
после внесения им платы за перевозку и иных причитающих-
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ся перевозчику платежей, если они не были внесены грузоот-
правителем.

Порядок оформления выдачи грузов устанавливается Пра-
вилами выдачи грузов на железнодорожном транспорте.

По прибытии груза на железнодорожную станцию назначе-
ния перевозчик обязан выдать грузополучателю грузы и транс-
портную железнодорожную накладную. Грузополучатель может 
отказаться от принятия груза только в том случае, если его ка-
чество вследствие порчи или повреждения изменилось настоль-
ко, насколько исключается возможность полного или частично-
го использования такого груза.

Прибывшие грузы, контейнеры, подлежащие выгрузке и 
выдаче в местах общего пользования, хранятся на железнодо-
рожной станции назначения бесплатно в течение двадцати че-
тырех часов. Сроки и порядок хранения грузов на железнодо-
рожной станции назначения устанавливаются Правилами хра-
нения грузов в местах общего пользования при перевозке же-
лезнодорожным транспортом.

Выгрузка грузов из вагонов или контейнеров в местах обще-
го и необщего пользования обеспечивается грузополучателем, а 
выгрузка груженых контейнеров — перевозчиками за счет гру-
зополучателей с оплатой по соглашению сторон.

При выдаче груза грузополучателю перевозчик обязан 
проверить его состояние, массу и количество мест в следую-
щих случаях:

• прибытия груза в неисправном вагоне, контейнере, 
а также в вагоне, контейнере с поврежденными запорно-
пломбировочными устройствами или запорно-пломбировочными 
устройствами попутных железнодорожных станций;

• прибытия груза с коммерческим актом, составленным на 
попутной железнодорожной станции;

• прибытия груза с признаками недостачи либо поврежде-
ния или порчи при перевозке груза в открытом железнодорож-
ном подвижном составе;
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• прибытия скоропортящегося груза с нарушением срока его 
доставки или с нарушением температурного режима при пере-
возке груза в рефрижераторном вагоне;

• прибытия груза, погрузка которого обеспечивалась пере-
возчиком;

• выдачи груза, выгруженного перевозчиком в местах об-
щего пользования.

При перевозке тарных и штучных грузов в перечисленных 
выше случаях проверяется состояние и масса грузов, находя-
щихся в поврежденных таре и упаковке.

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 
обязательств по перевозке грузов перевозчик, грузоотправи-
тель, грузополучатель несут ответственность, предусмотренную 
Гражданским кодексом РФ, Уставом железнодорожного транс-
порта РФ, а также договором перевозки грузов.

В частности, имущественную ответственность в виде штра-
фа за невыполнение принятой заявки на перевозку грузов не-
сет перевозчик при неподаче вагонов, контейнеров, а грузоот-
правитель — при непредъявлении грузов, неиспользовании по-
данных вагонов, контейнеров или отказе от предусмотренных 
заявкой вагонов, контейнеров. Размеры таких штрафов, а так-
же случаи, когда стороны освобождаются от их уплаты, уста-
новлены Уставом.

Перевозчик несет имущественную ответственность за не-
сохранность груза после принятия его для перевозки и до выда-
чи его грузополучателю, если не докажет, что утрата, недоста-
ча или повреждение (порча) груза произошли вследствие обсто-
ятельств, которые он не мог предотвратить и устранение кото-
рых от него не зависело, в частности, вследствие:

• причин, зависящих от грузоотправителя или грузополу-
чателя;

• особых естественных свойств перевозимого груза;
• недостатков тары или упаковки, которые не могли быть 

замечены при наружном осмотре при приеме груза для пере-
возки, либо применения тары, упаковки, не соответствующих 
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свойствам груза или установленным стандартам, при отсутствии 
следов повреждения тары, упаковки в пути;

• сдачи для перевозки груза, влажность которого превыша-
ет установленную норму.

Перевозчик освобождается от имущественной ответствен-
ности за утрату, недостачу или повреждение (порчу) принято-
го для перевозки груза, если:

• груз прибыл в исправном вагоне, контейнере с исправны-
ми запорно-пломбировочными устройствами, установленными 
грузоотправителем, либо в исправном подвижном составе без 
перегрузки в пути следования с исправной защитной маркиров-
кой или исправной увязкой, а также при наличии других при-
знаков, свидетельствующих о сохранности груза;

• недостача или повреждение (порча) груза произошли 
вследствие естественных причин, связанных с перевозкой гру-
за в открытом железнодорожном подвижном составе;

• перевозка груза осуществлялась в сопровождении пред-
ставителя грузоотправителя или грузополучателя;

• недостача груза не превышает норму естественной убы-
ли и погрешность измерений массы нетто;

• утрата, недостача или повреждение (порча) груза прои-
зошли в результате последствий, вызванных недостоверными, 
неточными или неполными сведениями, указанными грузоот-
правителем в транспортной железнодорожной накладной.

Возмещение ущерба, причиненного при перевозке перевоз-
чиком, происходит:

• в размере стоимости утраченного или недостающего гру-
за в случае его утраты или недостачи;

• в размере суммы, на которую понизилась стоимость груза 
в случае его повреждения (порчи) или в размере его стоимости 
при невозможности восстановить поврежденный груз;

• в размере объявленной стоимости груза или в размере 
доли его объявленной стоимости, соответствующей утрачен-
ной, недостающей или поврежденной (испорченной) части гру-
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за, в случае утраты груза, сданного для перевозки с объявле-
нием его ценности.

Стоимость груза объявляется исходя из его цены, указан-
ной в счете продавца или предусмотренной договором.

Кроме возмещения ущерба в указанных размерах перевоз-
чик возвращает взысканную за такой груз плату за перевозку 
и иные причитающиеся ему платежи пропорционально коли-
честву утраченного, недостающего или поврежденного (испор-
ченного) груза, если данная плата не входит в стоимость груза.

Обстоятельства, являющиеся основанием для ответствен-
ности перевозчиков, грузоотправителей, грузополучателей при 
осуществлении перевозок грузов по железным дорогам, удосто-
веряются коммерческими и иными актами. Порядок их состав-
ления определен Правилами составления актов при перевозках 
грузов железнодорожным транспортом.

Коммерческий акт составляется для удостоверения сле-
дующих обстоятельств:

• несоответствие наименования, массы, количества мест 
груза данным, указанным в транспортной железнодорожной 
накладной;

• повреждение (порча) груза и возможные причины тако-
го повреждения;

• обнаружение груза без перевозочных документов, а так-
же перевозочных документов без груза;

• возвращение перевозчику похищенного груза;
• непередача перевозчиком груза на железнодорожный 

путь необщего пользования в течение двадцати четырех часов 
после оформления документов о выдаче груза. В данном слу-
чае коммерческий акт составляется только по требованию гру-
зополучателя.

Коммерческий акт должен быть составлен в день выгрузки или 
выдачи грузов получателю, а при составлении его в пути следова-
ния — в день обнаружения обстоятельств, подлежащих оформле-
нию таким актом. При невозможности составить акт в указанные 
сроки он должен быть составлен в течение следующих суток.
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В коммерческом акте должны содержаться:
• точное и подробное описание состояния груза и тех обсто-

ятельств, при которых обнаружена его несохранность;
• данные о том, правильно ли погружен, размещен и закре-

плен груз, а также имеется ли защитная маркировка груза, пе-
ревозимого в открытом подвижном составе. Если допущены на-
рушения требований к погрузке, размещению или креплению 
груза, то в акте указывается, какие именно.

При составлении коммерческого акта о порче продоволь-
ственного и скоропортящегося грузов к нему прикладывается 
выписка из рабочего журнала о температурном режиме изотер-
мических вагонов и контейнеров.

Коммерческий акт составляется в трех экземплярах и 
заполняется без помарок, подчисток и каких-либо исправле-
ний. Подписывают его грузополучатель, если он участвует в 
проверке грузов, и перевозчик. По требованию грузополуча-
теля перевозчик обязан в течение трех дней выдать коммер-
ческий акт.

Акт общей формы составляется на станциях для удостове-
рения таких обстоятельств, как утрата документов, приложен-
ных грузоотправителем к транспортной железнодорожной на-
кладной, задержка подачи порожних вагонов грузоотправите-
лю в соответствии с принятой заявкой на перевозку грузов, по-
дача перевозчиком неочищенных вагонов, контейнеров, отсут-
ствие запорно-пломбировочных устройств на вагоне, контейне-
ре, их несоответствие данным, указанным в накладной, задерж-
ка груза в пути следования в случаях, указанных в Правилах 
исчисления сроков доставки грузов железнодорожным транс-
портом, а также в других случаях, предусмотренных техноло-
гией работы железнодорожного транспорта и Правилами пере-
возок грузов железнодорожным транспортом.

В случаях обнаружения течи, порчи или подмочки груза, 
происшедших по причине технической неисправности вагона, 
контейнера, кроме коммерческого акта составляется Акт о тех-
ническом состоянии вагона, контейнера. 
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Акт экспертизы составляется для определения причин 
недостачи, порчи или повреждения груза и размера причинен-
ного ущерба в день проведения экспертизы в порядке, преду-
смотренном Правилами выдачи грузов на железнодорожном 
транспорте. Такой акт подписывается экспертом, а также дру-
гими специалистами, которые были привлечены к проведению 
экспертизы по инициативе перевозчика или по требованию гру-
зополучателя. При составлении акта экспертизы перевозчиком 
в коммерческом акте делается отметка с указанием номера и 
даты его составления.

В соответствии с действующим законодательством грузо-
отправитель или грузополучатель до предъявления иска, воз-
никшего в связи с нарушением перевозчиком обязательств по 
договору перевозки, обязаны предъявить ему претензию. По-
рядок ее предъявления определен Правилами предъявления и 
рассмотрения претензий, возникших в связи с осуществлением 
перевозок грузов железнодорожным транспортом.

Правилами установлено, что претензии в отношении утра-
ты, недостачи, повреждения или порчи грузов предъявляются, 
как правило, по каждой отправке, оформленной транспортной 
железнодорожной накладной.

К претензии должны быть приложены подтверждающие 
ее документы. Например, в случае утраты груза — квитанция 
о приеме груза с отметкой перевозчика на станции назначения 
о неприбытии груза; в случае недостачи, повреждения или пор-
чи груза — железнодорожная транспортная накладная и выдан-
ный перевозчиком коммерческий акт.

Претензии к перевозчикам могут быть предъявлены в те-
чение шести месяцев, а претензии в отношении штрафов и пе-
ней — в течение сорока пяти дней. Указанные сроки предъяв-
ления претензий исчисляются в отношении:

• возмещения за повреждение (порчу) либо недостачу гру-
за — со дня выдачи груза;

• возмещения за утрату груза — по истечении тридцати 
дней со дня окончания срока его доставки;



57

• возмещения за утрату груза в процессе его перевозки в 
прямом смешанном сообщении — по истечении четырех меся-
цев со дня приема груза для перевозки;

• возмещения за просрочку доставки груза — со дня выда-
чи груза;

• возврата платы за пользование вагонами, контейнерами, 
штрафа за задержку вагонов, контейнеров — со дня получения 
заявителем претензии копии инкассового поручения (счета) пе-
ревозчика о начислении платы, штрафа;

• возврата штрафа за невыполнение принятой заявки — по 
истечении пяти дней с момента взыскания штрафа;

• возврата штрафа за использование перевозчиком вагонов, 
контейнеров, принадлежащих грузоотправителям, грузополуча-
телям, другим юридическим или физическим лицам либо арен-
дованных ими без согласия их владельца, — по истечении сро-
ка доставки таких вагонов, контейнеров после выгрузки грузов 
или возврата их в пункт приписки;

• иных возникших в связи с осуществлением перевозки слу-
чаев — со дня наступления событий, послуживших основанием 
для предъявления претензий.

Перевозчик обязан рассмотреть полученную претензию и 
о результатах ее рассмотрения уведомить в письменной форме 
заявителя в течение тридцати дней со дня получения претензии. 

При частичном удовлетворении или отклонении перевоз-
чиком претензии заявителя он должен указать в уведомлении 
основание принятого решения со ссылкой на соответствующую 
статью Устава железнодорожного транспорта. В таком случае 
представленные вместе с претензией документы возвращают-
ся заявителю. Уведомление перевозчика подписывается упол-
номоченным им лицом.

При полном или частичном отказе перевозчика удовлетво-
рить претензию либо в случае неполучения от него ответа в те-
чение тридцати дней со дня получения претензии грузоотправи-
телями или грузополучателями могут быть предъявлены иски. 
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Они направляются в суд или арбитражный суд в течение одно-
го года со дня наступления событий, послуживших основанием 
для предъявления претензии.

Вопросы для самоконтроля

1. Назовите основные виды автотранспортных средств, ис-
пользуемых в процессе товародвижения. На какие классы они 
делятся?

2. Какой подвижной состав используется для перевозки то-
варов по железной дороге?

3. Какие документы регулируют отношения, возникающие 
между перевозчиками, грузоотправителями и грузополучате-
лями?

4. Каковы обязанности сторон по договору перевозки грузов?
5. Какой существует порядок приема груза к перевозке ав-

томобильным транспортом?
6. Какие правила укладки грузов должны соблюдаться при 

их перевозке автомобильным транспортом?
7. Каков порядок сдачи грузополучателю груза, доставлен-

ного автомобильным транспортом?
8. Какую ответственность несет автотранспортная органи-

зация за сохранность груза?
9. Какой установлен порядок рассмотрения претензий, 

предъявляемых грузополучателями и грузоотправителями к 
автотранспортной организации?

10. Какой существует порядок представления и рассмотре-
ния заявок на перевозку грузов железнодорожным транспортом?

11. Какие документы подтверждают заключение договора 
перевозки груза на железнодорожном транспорте?

12. Какими отправками могут осуществляться перевозки 
грузов по железной дороге?

13. Каково содержание транспортной маркировки, наноси-
мой грузоотправителем на каждое грузовое место при желез-
нодорожных перевозках?
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14. Кем устанавливаются порядок и сроки уведомления гру-
зополучателя о прибытии груза? Каков порядок выдачи груза 
на станции назначения?

15. В каких случаях перевозчик обязан проверить состоя-
ние, массу и количество мест груза, подлежащего выдаче?

16. Что собой представляет коммерческий акт? В каких слу-
чаях, в какие сроки и кем он составляется?

17. Какой установлен порядок предъявления претензий к 
перевозчику в связи с нарушением им обязательств по догово-
ру перевозки грузов?
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Раздел 2. ОПТОВАЯ ТОРГОВЛЯ

Глава 4. Товарные склады

§ 4.1. Сущность оптовой торговли и перспективы ее развития

Одной из форм товарного обращения, посредством которой 
осуществляются хозяйственные связи между субъектами ком-
мерческой деятельности, является оптовая торговля1.

Основная задача оптовой торговли заключается в снабже-
нии товарами розничной торговой сети. Решение этой задачи свя-
зано с реализацией ряда торговых и технологических функций.

Торговые функции составляют основу коммерческой дея-
тельности оптовых предприятий. К ним относятся:

• изучение спроса населения и оптовых покупателей на то-
вары;

• заключение договоров поставки и контроль их исполнения;
• воздействие на поставщиков с целью расширения ассорти-

мента и увеличения выпуска товаров высокого качества, а так-
же производства новых товаров, в наибольшей степени соответ-
ствующих спросу населения;

• формирование ассортимента товаров и управление товар-
ными запасами;

• заключение договоров купли-продажи с оптовыми поку-
пателями и обеспечение контроля их исполнения;

1 Оптовая торговля — вид торговой деятельности, связанный с при-
обретением и продажей товаров для использования их в предпринима-
тельской деятельности (в том числе для перепродажи) или в иных целях, 
не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным исполь-
зованием.
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• оказание торговых услуг, связанных с оптовой продажей 
товаров;

• организация и проведение рекламных мероприятий.
Технологические функции оптовых предприятий включают:
• планомерный и бесперебойный завоз товаров на свои скла-

ды для накопления необходимых запасов товаров;
• приемку товаров по количеству и качеству;
• хранение товаров в условиях, отвечающих их физико-

химическим и биологическим свойствам;
• подготовку товаров к продаже (фасовку, упаковку, мар-

кировку и т. п.);
• обеспечение бесперебойного снабжения товарами рознич-

ной торговой сети.
Наибольшее значение имеет оптовая торговля при снабже-

нии розничной торговой сети сложным ассортиментом товаров. 
Ведь предприятиям-производителям выгодно вести реализацию 
своих товаров большими партиями, без подсортировки с учетом 
нужд розничной торговли. Но далеко не каждый даже крупный 
магазин обладает необходимыми помещениями и работниками 
для того, чтобы вести работу по преобразованию промышленно-
го ассортимента в торговый. Следовательно, для таких рознич-
ных торговых предприятий оптимальным является прибегнуть 
к услугам оптовой торговли.

Необходимость в использовании оптового звена торговли 
связана, кроме того, с сезонностью потребления некоторых не-
продовольственных товаров (обувь, одежда и др.), а также с се-
зонностью производства отдельных продовольственных това-
ров (фрукты, овощи, некоторые виды консервов и др.). Това-
ропроизводители не могут длительное время хранить на своих 
складах произведенные товары, а у многих розничных торговых 
предприятий собственные склады отсутствуют. Предприятия 
же оптовой торговли в состоянии создать надлежащие условия 
для хранения товаров, с тем чтобы реализовать их по мере воз-
никновения спроса.
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Таким образом, выступая в роли посредника, оптовое звено 
торговли берет на себя часть функций розничной торговли, свя-
занных с поиском поставщиков, закупкой, подсортировкой, хра-
нением, упаковкой, фасовкой и доставкой товаров. Это во многом 
способствует бесперебойному снабжению розничных торговых 
предприятий товарами, снижению розничных цен на них, поло-
жительно сказывается на качестве обслуживания покупателей.

Учитывая важность тех задач, которые решает оптовая тор-
говля, необходимо, чтобы ее развитие осуществлялось в следу-
ющих направлениях:

1. Формирование сети оптово-посреднических организаций 
для сезонного хранения и поставок товаров.

2. Обновление складского хозяйства, в том числе строитель-
ство новых и реконструкция действующих холодильников и баз 
для хранения сельскохозяйственной продукции.

3. Совершенствование технологий складирования товаров 
(разработка современных проектов складов, новых видов обо-
рудования, механизация и автоматизация складских операций).

4. Реорганизация старых и создание новых организаций по 
закупке сельскохозяйственной продукции с последующей ее ре-
ализацией на переработку или длительное хранение.

5. Расширение круга услуг, связанных с оптовой продажей 
товаров, и повышение качества их выполнения.

6. Разработка более совершенных методов хранения и до-
ставки товаров в розничную торговую сеть.

7. Обеспечение более эффективного контроля качества то-
варов.

8. Разработка мероприятий по усилению воздействия тор-
говли на производство на основании проводимых исследований 
спроса населения.

9. Использование компьютерной техники и программного 
обеспечения, позволяющих вести автоматизированный учет то-
варов на всем пути их движения, начиная с заключения догово-
ра поставки и заканчивая отправкой в розничную торговую сеть.
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§ 4.2. Функции и классификация товарных складов

Товарный склад — это комплекс взаимосвязанных помеще-
ний, в которых осуществляется накопление и хранение товар-
ных запасов, комплектование торгового ассортимента, подго-
товка к продаже товаров и их отпуск оптовым покупателям.

Товарные склады могут являться самостоятельными орга-
низациями или функционировать как структурные подразде-
ления оптовых торговых предприятий.

Большинство складов выполняет следующие основные 
функции:

• получение товаров от поставщиков и осуществление кон-
троля над их качеством;

• накопление товарных запасов и обеспечение надлежащих 
условий их хранения;

• подсортировку и подготовку товаров к продаже;
• комплектование заказов оптовых покупателей;
• товароснабжение розничной торговой сети.
Контролируя качество поступающих товаров, склады опто-

вых торговых предприятий препятствуют проникновению недо-
брокачественных товаров в розничную торговую сеть.

С целью обеспечения сохранности товарных запасов на 
складах создаются необходимые условия хранения товаров с 
учетом их самых разнообразных физико-химических свойств.

Одной из важных функций складов является подсортировка 
товаров, поступающих на них в узком ассортименте от большо-
го количества поставщиков. Осуществляя преобразование про-
мышленного ассортимента в торговый, склады оптовых пред-
приятий стремятся максимально удовлетворить заявки рознич-
ной торговли на завоз товаров.

Складам оптовых баз принадлежит также важная роль в 
подготовке товаров к продаже и товароснабжении розничной 
торговой сети.

Классифицируют товарные склады по следующим основ-
ным признакам:

• характер выполняемых функций;
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• товарная специализация;
• условия хранения товаров;
• техническое устройство;
• объемно-планировочное решение;
• уровень механизации;
• транспортные условия.
По характеру выполняемых функций различают склады на-

копительные, подсортировочно-распределительные, транзитно-
перевалочные, сезонного хранения, досрочного завоза и времен-
ного хранения.

Накопительные склады создаются преимущественно в 
районах производства. Они служат для приемки товаров от про-
мышленных предприятий мелкими партиями и последующей от-
правки их в районы потребления, но уже крупными партиями.

Подсортировочно-распределительными являются скла-
ды, расположенные в районах потребления и принадлежащие 
оптовым торговым базам или розничным торговым предприя-
тиям. Сюда с промышленных предприятий или накопительных 
складов на непродолжительное хранение поступают крупные 
партии товаров. После приемки по количеству и качеству, под-
сортировки и подготовки к отпуску товары направляются в роз-
ничную торговую сеть.

Транзитно-перевалочные склады размещаются на железно-
дорожных станциях, в морских и речных портах. Они осуществля-
ют приемку, кратковременное хранение и отправку грузов, пере-
возимых в смешанном сообщении различными видами транспор-
та и требующих передачи их с одного вида транспорта на другой.

Склады сезонного хранения используют для длительного 
хранения товаров, имеющих сезонный характер производства 
или потребления. К таким складам относятся картофеле-, ово-
щехранилища и др.

В районах Крайнего Севера и других труднодоступных в 
определенное время года местностях создаются склады досроч-
ного завоза. Доставка товаров в них происходит преимуществен-
но водным транспортом в период навигации.
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Склады временного хранения предназначены для хранения 
под таможенным контролем товаров и транспортных средств на 
время их таможенного оформления. Временное хранение осу-
ществляется в специально выделенных и обустроенных поме-
щениях, на открытых площадках и иных местах, являющихся 
складами временного хранения.

Наличие таких складов является обязательным: в аэропор-
тах, аэродромах и портах, открытых для международного сооб-
щения; на грузовых дворах, станционных складах и площадках 
железных дорог, осуществляющих прием, погрузку, выгрузку 
и выдачу товаров, перемещаемых через таможенную границу 
Российской Федерации; в пунктах пропуска через государствен-
ную или таможенную границу Российской Федерации, где осу-
ществляется международное автомобильное сообщение. Склад 
временного хранения с прилегающей к нему территорией явля-
ется зоной таможенного контроля.

По признаку товарной специализации склады делят на спе-
циализированные и универсальные.

Специализированные склады предназначены для осущест-
вления складских операций с какой-либо одной группой товаров.

Для осуществления складских операций с универсальным 
ассортиментом товаров используют универсальные склады. 
Разделение их на обособленные секции позволяет размещать в 
пределах одного склада различные группы и продовольствен-
ных, и непродовольственных товаров.

В зависимости от условий, создаваемых для хранения това-
ров, выделяют общетоварные и специальные склады.

Общетоварными называются склады, предназначенные 
для осуществления складских операций с товарами, не требу-
ющими регулируемых режимов хранения.

К специальным складам относят склады-холодильники, 
хранилища для плодов и овощей, маслохранилища, соляные 
склады и др.

По особенностям технического устройства различают от-
крытые, полузакрытые и закрытые склады.
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Открытые склады устраивают в виде грунтовых площа-
док и площадок на столбчатых или ленточных фундаментах. На 
таких складах размещают на хранение товары, которые не те-
ряют своих свойств под воздействием прямых солнечных лучей 
и атмосферных осадков.

Полузакрытые склады представляют собой навесы без стен 
(на столбах) или с одной-тремя стенами. Здесь могут хранить-
ся товары, невосприимчивые к перепадам температур и влаж-
ности воздуха.

Закрытые склады располагаются в зданиях или подзем-
ных хранилищах. Они могут быть отапливаемыми, утепленны-
ми или неутепленными.

Отапливаемые склады имеют отопительную систему и 
устройства для вентиляции воздуха. Внутри таких складов по-
стоянно поддерживаются необходимые для хранения товаров 
температура и влажность воздуха.

Утепленные склады не имеют отопительного оборудования, 
но за счет утепленных стен, пола, потолка, а также дверных там-
буров товары в них защищены от резких перепадов температу-
ры и влажности воздуха.

Неутепленные склады предназначены для хранения това-
ров при температуре, равной температуре наружного воздуха, 
но защищенных от осадков и доступа солнечного света.

В зависимости от объемно-планировочного решения скла-
ды могут быть одноэтажными или располагаться на нескольких 
этажах. Одноэтажные склады более удобны для рациональной 
организации технологического процесса, так как при этом об-
легчается внутрискладское перемещение грузов.

По уровню механизации технологических операций выде-
ляют склады с применением средств малой механизации, меха-
низированные и автоматизированные.

С учетом транспортных условий склады бывают портовые 
или пристанские (расположенные, соответственно, в портах или 
на пристанях), прирельсовые (расположенные на железнодо-
рожных станциях или имеющие железнодорожные подъездные 
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пути) и неприрельсовые (не имеющие своих железнодорожных 
подъездных путей).

§ 4.3. Виды складских помещений 
и их планировка

Как уже говорилось, товарные склады — это комплекс вза-
имосвязанных помещений. Их состав и планировка зависят от 
специализации склада, величины товарных запасов, приме-
няемых способов хранения, используемого технологического и 
подъемно-транспортного оборудования.

Складские помещения предприятий оптовой торговли де-
лят на помещения основного производственного, подсобного и 
вспомогательного назначения.

Складские помещения основного производственного назна-
чения общетоварного склада (рис. 4) предназначены для выпол-
нения таких технологических операций, как разгрузка транс-
портных средств, приемка, сортировка, хранение, фасовка, упа-
ковка и отборка товаров, комплектование заказов оптовых по-
купателей и погрузка автомобильного транспорта.

В состав этих помещений входят:
• приемочные экспедиции;
• секции хранения;
• холодильные камеры;
• цеха фасовки;
• комплектовочные;
• отправочные экспедиции.
Площадь перечисленных помещений составляет складскую 

площадь товарного склада. Она включает в себя грузовую пло-
щадь, занимаемую оборудованием для хранения товаров (стел-
лажами, поддонами, контейнерами), а также площадь, занятую 
проходами и проездами.

Расположение помещений основного производственного на-
значения должно быть таким, чтобы обеспечивалась непосред-
ственная связь между ними, создавались условия для свобод-



68

Р
и

с.
 4

. О
бщ

и
й

 в
и

д
 п

ом
ещ

ен
и

й
 о

сн
ов

н
ог

о 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ог
о 

н
аз

н
ач

ен
и

я
 о

бщ
ет

ов
ар

н
ог

о 
ск

л
ад

а



69

ного внутрискладского перемещения товаров. Это достигается 
соблюдением следующих правил:

• приемочную экспедицию необходимо располагать с той 
стороны склада, откуда происходит основное поступление това-
ров, то есть она должна примыкать к зоне разгрузки транспорта;

• рядом с приемочной экспедицией оборудуют участки прием-
ки товаров, где размещаются рабочие места товароведов-бракеров;

• участки приемки должны сообщаться с зоной хранения 
товаров;

• к зоне хранения примыкают помещения для упаковки то-
варов и комплектования заказов оптовых покупателей;

• участки комплектования располагаются вблизи отпра-
вочной экспедиции;

• отправочная экспедиция должна находиться с той сто-
роны склада, откуда производится основной отпуск товаров, то 
есть рядом с зоной погрузки автомобильного транспорта (рис. 5).

При технологической планировке помещений для хране-
ния товаров необходимо учитывать соблюдение таких требо-
ваний, как:

• оптимальное использование складской площади и емкости;
• соответствие ширины проходов между технологическим 

оборудованием характеристикам подъемно-транспортного обо-
рудования;

• наличие в зоне хранения одного или нескольких централь-
ных проходов, обеспечивающих свободный поворот напольных 
подъемно-транспортных средств и их встречное движение;

• организация движения грузопотоков таким образом, что-
бы исключались встречные перевозки;

• соблюдение техники безопасности и правил противопо-
жарной безопасности.

Для того чтобы определить, насколько эффективно исполь-
зуются складские помещения основного производственного на-
значения, применяют следующие показатели: 

• коэффициент использования складской площади;
• коэффициент использования складского объема.
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Коэффициент использования складской площади рассчи-
тывают по формуле

где К — коэффициент использования складской площади;
Sгр — грузовая площадь склада, м2;
Sскл — площадь складских помещений, м2.
С учетом типа складского помещения, его планировки и 

других факторов этот показатель может иметь значения от 0,25 
до 0,6.

Коэффициент использования полезного объема склада рас-
считывается как отношение грузового объема (Vгр) склада (объ-
ема стеллажей, поддонов и контейнеров с товарами) к складско-
му объему (Vскл):

Оптимальные значения этого показателя составляют 
0,3–0,5.

Складские помещения подсобного назначения предназна-
чены для размещения подсобных служб и выполнения работ по 
обслуживанию технологического процесса. В их состав входят 
помещения для хранения упаковочных и обвязочных материа-
лов, технологического оборудования, инвентаря, тары, убороч-
ных машин, отходов упаковки, мойки инвентаря и производ-
ственной тары.

Вспомогательные складские помещения предназначе-
ны для размещения аппарата управления. Кроме того, они 
включают бытовые помещения (пункты питания, здравпункт, 
санитарно-бытовые помещения), а также вестибюли, лестнич-
ные клетки, тамбуры. В эту же группу помещений входит зал 
товарных образцов, планировка и организация работы которо-
го будут рассмотрены в § 5.5.
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Вопросы для самоконтроля

1. Перечислите основные торговые функции предприятий 
оптовой торговли.

2. Что входит в технологические функции оптовых пред-
приятий?

3. В каких направлениях должна развиваться оптовая тор-
говля?

4. По каким признакам принято классифицировать товар-
ные склады?

5. Охарактеризуйте отдельные группы складов с учетом их 
основных классификационных признаков.

6. Для чего предназначены помещения основного производ-
ственного назначения общетоварного склада? Дайте их краткую 
характеристику.

7. Перечислите наиболее важные принципы размещения 
помещений основного производственного назначения общето-
варного склада.

8. Какие требования должны учитываться при технологи-
ческой планировке помещений для хранения товаров на складе?

9. С помощью каких показателей можно определить эффек-
тивность использования площади и емкости помещений для хра-
нения товаров на складе?

Глава 5. Организация и технология 
складских операций

§ 5.1. Содержание и принципы организации складских операций

Эффективность складского технологического процесса обе-
спечивается его рациональным построением, то есть четким и 
последовательным выполнением складских операций.

Виды технологических операций и их содержание зависят, 
в первую очередь, от характера выполняемых складом функ-
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ций и ассортимента товаров, которые там хранятся. Кроме того, 
на построение складского технологического процесса оказыва-
ют влияние:

• транспортные условия (наличие подъездных путей);
• величина суточного грузооборота (объем товарной массы 

в натуральном исчислении, проходящий через склад за опреде-
ленный календарный период);

• уровень механизации погрузочно-разгрузочных и других 
трудоемких работ;

• устройство и планировка склада;
• условия хранения товаров.
В большинстве случаев все операции складского техноло-

гического процесса можно условно разделить на три группы:
1) операции по поступлению товаров;
2) операции по хранению товаров;
3) операции по отпуску товаров.
Операции, связанные с поступлением товаров на склад, 

выполняются в следующей последовательности:
• разгрузка транспортных средств, в которых поступили 

товары;
• перемещение товаров на участок приемки;
• распаковка товаров;
• приемка товаров по количеству и качеству.
Хранение товаров предполагает осуществление таких опе-

раций, как:
• доставка товаров в зону хранения;
• размещение товаров в стеллажах и их укладка в штабеля;
• создание оптимальных условий хранения товаров с уче-

том их физико-химических свойств.
Операции по отпуску товаров включают в себя:
• отборку товаров с мест хранения;
• перемещение отобранных товаров на участок комплек-

тования;
• комплектование товаров в соответствии с заказами опто-

вых покупателей;
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• упаковку товаров в инвентарную тару;
• перемещение упакованных товаров в зону погрузки авто-

мобильного транспорта;
• погрузку автомобильного транспорта.
Большинство перечисленных операций сопровождается их 

документальным оформлением.
Организация складских операций должна основываться на 

таких принципах, как планомерность, последовательность и 
ритмичность, эффективное использование средств механиза-
ции и автоматизации, рациональная организация внутрисклад-
ского перемещения грузов и обеспечение сохранности товаров.

Планомерность работы склада во многом зависит от того, 
насколько равномерно товары поступают на склад и отправля-
ются покупателям. Разработка планов и графиков поступления 
и отпуска товаров позволяет работникам склада своевременно 
подготовиться к выполнению соответствующих операций, вы-
делить необходимые помещения, оборудование и т. д.

Последовательность и ритмичность технологического 
процесса означает, что выполнение всех взаимосвязанных опе-
раций должно быть согласованно по времени. При этом за счет 
равномерного распределения рабочего времени и обязанностей 
между исполнителями отдельных операций создаются благо-
приятные условия труда работников.

Эффективное использование средств механизации предпо-
лагает применение современной подъемно-транспортной техни-
ки, которая обеспечивает не только повышение производитель-
ности труда работников склада, но и способствует максималь-
ному использованию площади и емкости склада.

Повышению эффективности выполнения операций, состав-
ляющих технологический процесс на складе, во многом способ-
ствует внедрение автоматической системы идентификации, 
основанной на штриховом кодировании товаров. Наличие штрих-
кода на транспортной таре позволяет при поступлении товаров 
на склад считывать его специальными устройствами (сканера-
ми, терминалами сбора данных) и в дальнейшем вести автома-
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тизированную обработку информации о наличии и перемеще-
нии товаров. Это облегчает учет и анализ товарных запасов, про-
цессы приемки и отпуска товаров, проведение инвентаризаций, 
способствует снижению времени на оформление документации.

Рациональная организация внутрискладского переме-
щения грузов предусматривает применение транспортно-
технологических схем переработки грузов, обеспечивающих 
движение грузопотоков по прямым кратчайшим путям и исклю-
чающих встречные перевозки.

Обеспечение сохранности товаров — это, прежде всего, 
создание оптимальных условий хранения, а также применение 
рациональной системы размещения и укладки товаров с учетом 
сроков их поступления на склад и товарного соседства.

§ 5.2. Технология операций по поступлению товаров на склад

Операции по поступлению товаров составляют начальную 
стадию складского технологического процесса. Количество опе-
раций и последовательность их выполнения зависят от разме-
ров партий товаров и видов транспортных средств, которыми 
они доставляются на склад.

При наличии железнодорожных подъездных путей вагоны, 
полувагоны, платформы и цистерны подаются на ветку склада 
с близлежащей железнодорожной станции. Железнодорожные 
контейнеры доставляются таким же способом или поступают 
на склад автомобильным транспортом с контейнерной площад-
ки железнодорожной станции.

До прибытия груза работники склада должны подготовить 
соответствующие места разгрузки транспорта, обеспечить нуж-
ное количество поддонов для пакетирования и перемещения гру-
зов, выделить необходимые средства механизации и т. д.

Процесс разгрузки товаров должен быть организован та-
ким образом, чтобы исключались встречные перевозки. Поэто-
му разгрузку поступивших товаров и их погрузку при отпуске 
желательно производить на рампах, расположенных с разных 
сторон склада.
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При поступлении грузов в железнодорожных вагонах вы-
полняются следующие основные операции:

• проверка целостности стен, пола, крыши вагона и запорно-
пломбировочных устройств;

• вскрытие вагона;
• осмотр поступившего груза (состояние укладки и ее соот-

ветствие специальной маркировке на таре, отсутствие смеще-
ния груза, внешний вид тары и т. д.);

• разгрузка вагонов с укладкой товаров на поддоны или те-
лежки;

• проверка соответствия числа тарных мест данным транс-
портной железнодорожной накладной;

• доставка сформированных партий товаров на участок 
приемки.

По несколько иной схеме выполняются операции при посту-
плении товаров в железнодорожных контейнерах:

• осмотр контейнера с целью выявления повреждений и по-
ломок;

• проверка целостности запорно-пломбировочных устройств;
• выгрузка контейнера на рампу;
• перемещение контейнера в зону приемки (при массе брут-

то контейнера до 5 т);
• разгрузка крупнотоннажного контейнера, укладка това-

ров на поддоны и доставка их в зону приемки.
В случае поступления груза в поврежденном вагоне или 

контейнере или вагоне или контейнере с поврежденными 
запорно-пломбировочными устройствами, проводится про-
верка массы и количества мест груза, а при их несоответствии 
данным, указанным в перевозочном документе, обязательно 
составляется коммерческий акт. Порядок его составления был 
рассмотрен в § 3.3.

Выгрузку тарно-штучных грузов из вагонов рекомендует-
ся производить электропогрузчиками. С их помощью осущест-
вляют пакетирование грузов (укладку на поддоны) и перемеще-
ние в экспедицию или на участок приемки.
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Железнодорожные контейнеры снимают с транспортных 
средств при помощи электроталей, мостовых кранов или авто-
погрузчиков.

Если товары доставлены на склад автомобильным транс-
портом, то выполняются следующие операции:

• проверка состояния кузова автомобиля, исправности плом-
бы (при ее наличии) и соответствия оттиска на ней данным, ука-
занным в товарно-транспортной накладной;

• проверка состояния укладки и ее соответствия специаль-
ной маркировке на таре, целостности тары и упаковки товаров;

• разгрузка автомобиля и укладка товаров на поддоны;
• перемещение пакетированных грузов в зону приемки.
Для выгрузки и перемещения автомобильных контейнеров 

используют электротележки с подъемной платформой или вила-
ми. Все более широкое применение находит и доставка контей-
неров в автомобилях, оборудованных подъемным устройством 
заднего борта, что упрощает процесс разгрузки при поступле-
нии товаров в контейнерах.

Выполнение всех операций, связанных с поступлением то-
варов на склад, должно проводиться с соблюдением правил вы-
полнения погрузочно-разгрузочных работ.

Большое значение имеет правильное и своевременное до-
кументальное оформление передачи грузов, поскольку ответ-
ственность за товары с момента их поступления на склад пере-
ходит к получателю.

§ 5.3. Организация и технология приемки товаров на складе1

Приемка товаров по количеству и качеству является одной 
их важных составных частей складского технологического про-
цесса. Она предусматривает проверку выполнения поставщика-
ми договорных обязательств по количеству, ассортименту, ка-
честву и комплектности товаров.

1 Вопросы приемки товаров в магазине подробно рассматриваются в 
главе 8 учебника.
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Приемка товаров производится материально ответствен-
ными работниками склада (обычно — заведующим складом со-
вместно с товароведом), уполномоченными на то руководителем 
или заместителем руководителя предприятия-получателя. Она 
включает следующие операции:

• проверку количества и качества поступивших товаров;
• оформление приемки соответствующими документами;
• принятие товаров на учет.
Порядок проведения приемки товаров определяется сто-

ронами договора поставки. По их соглашению она может осу-
ществляться в соответствии с правилами, установленными ин-
струкциями “О порядке приемки продукции производственно-
технического назначения и товаров народного потребления по 
количеству” и “О порядке приемки продукции производственно-
технического назначения и товаров народного потребления по 
качеству”. Эти инструкции применяются во всех случаях, ког-
да стандартами, техническими условиями или другими обяза-
тельными для сторон правилами не установлен другой поря-
док приемки.

Груз, поступивший на склад каким-либо видом транспорта, 
первоначально принимают, руководствуясь действующими на 
транспорте правилами, установленными соответствующими 
уставами, кодексами и т. д.

Далее рассмотрен порядок приемки товаров в соответствии 
с правилами, установленными указанными выше инструкциями.

Приемка товаров по количеству. Приемка товаров по ко-
личеству проводится с целью проверки соответствия фактиче-
ски поставленного на склад количества товаров количеству, ука-
занному в транспортных и сопроводительных (счете-фактуре, 
спецификации, описи, упаковочных ярлыках и др.) документах 
отправителя (изготовителя), а также условиям договора. Если 
товары поступили без сопроводительных документов или части 
из них, то их отсутствие не приостанавливает приемку. В этом 
случае составляется акт о фактическом наличии товаров и в нем 
указывается, какие документы отсутствуют.
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Место проведения приемки товаров зависит от способа их 
доставки. Приемка может производиться:

• на складе получателя;
• на складе поставщика;
• в месте вскрытия опломбированных или в месте разгрузки 

неопломбированных транспортных средств и контейнеров или 
на складе органа транспорта.

На складе получателя приемку товаров производят, если 
они доставлены поставщиком. В этом случае кроме проверки мас-
сы брутто и количества мест получатель может потребовать от 
поставщика вскрытия тары и проверки массы нетто и количе-
ства товарных единиц в каждом месте. Если же товары посту-
пили в поврежденной таре, то получатель обязан провести та-
кую приемку (по массе нетто и количеству товарных единиц) в 
момент доставки их на склад.

На складе поставщика приемка производится в том слу-
чае, если товары вывозятся с этого склада получателем. Това-
ры, находящиеся в исправной таре, принимают по массе брутто 
и количеству тарных мест, а окончательную их приемку произ-
водят на складе получателя. Товары, поставляемые без тары, в 
открытой или поврежденной таре, окончательно принимаются 
на складе поставщика.

Если товары доставляются и выдаются органом железно-
дорожного, водного, воздушного или автомобильного транспор-
та, то приемка осуществляется с их участием в месте вскры-
тия опломбированных или в месте разгрузки неопломбиро-
ванных транспортных средств и контейнеров или на складе 
соответствующего органа транспорта.

Следует иметь в виду, что приемка товаров, поступивших в 
исправной таре, по массе нетто и количеству товарных единиц 
в каждом месте производится, как правило, на складе конечно-
го получателя. Например, если со склада оптового предприятия 
отправка товаров в розничную торговую сеть происходит в таре 
или упаковке первоначального отправителя (изготовителя), то 
проводить вскрытие тары и принимать товары по массе нетто и 
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количеству товарных единиц работникам склада нужно только 
в случаях, предусмотренных договором, а также при несоответ-
ствии фактической массы брутто массе брутто, указанной в со-
проводительных документах.

Приемка товаров по количеству производится в установ-
ленные сроки.

Товары, поступившие без тары, в открытой или поврежден-
ной таре, должны быть приняты в момент получения их от по-
ставщика или со склада органа транспорта либо в момент вскры-
тия опломбированных и разгрузки неопломбированных транс-
портных средств и контейнеров, но не позднее сроков, установ-
ленных для их разгрузки. В эти же сроки принимают товары, по-
ступившие в исправной таре, по массе брутто и количеству мест.

Окончательная приемка товаров по массе нетто и количеству 
товарных единиц в каждом месте производится одновременно со 
вскрытием тары, но не позднее 10 дней, а по скоропортящимся 
товарам не позднее 24 ч с момента получения товаров (при до-
ставке их поставщиком или вывозе получателем со склада по-
ставщика) или с момента выдачи груза органом транспорта (во 
всех остальных случаях).

В районах Крайнего Севера, отдаленных районах и других 
местностях досрочного завоза приемка непродовольственных то-
варов производится не позднее 60 дней, продовольственных то-
варов (за исключением скоропортящихся) — не позднее 40 дней, 
а скоропортящихся товаров — не позднее 48 ч с момента посту-
пления их на склад получателя.

Своевременно произведенной приемка считается в том слу-
чае, когда проверка количества товаров окончена в установлен-
ные сроки.

Руководство склада обязано создать такие условия для пра-
вильной и своевременной приемки товаров, при которых обеспе-
чивалась бы их сохранность и предотвращалась возможность 
образования недостач и хищений. Лица, осуществляющие при-
емку, должны хорошо знать правила приемки товаров, установ-
ленные соответствующими нормативными документами и дого-
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вором поставки. С целью предупреждения нарушений правил 
приемки товаров руководству необходимо систематически кон-
тролировать работу лиц, производящих ее.

Работникам склада следует обеспечить точное определение 
количества поступивших товаров, то есть их массы, количества 
мест (ящиков, мешков, связок, кип, пачек и т. п.). Оно определя-
ется в тех же единицах измерения, которые указаны в сопрово-
дительных документах. Причем, если в документах отправитель 
указал массу товаров и количество мест, то получатель при 
приемке должен проверить и то, и другое.

В случае обнаружения недостачи дальнейшая приемка при-
останавливается, обеспечивается сохранность товаров и прини-
маются меры по предотвращению их смешения с другими одно-
родными товарами. О выявленной недостаче товаров составля-
ется акт за подписями лиц, производивших приемку.

Если при приемке товаров будет выявлено несоответствие 
массы брутто отдельных мест массе, указанной в транспортных 
или сопроводительных документах либо на трафарете, то вскры-
тие тары и упаковки в таких случаях производиться не должно.

Одновременно с приостановлением приемки получатель 
обязан вызвать для участия в ее продолжении и составлении 
двустороннего акта представителя отправителя или изготови-
теля (если товары поступили в ненарушенной таре изготовите-
ля, не являющегося отправителем). При этом вызов представи-
теля одногороднего отправителя (изготовителя) является обяза-
тельным, а иногороднего, — если это предусмотрено в договоре.

Уведомление о вызове представителя должно быть направ-
лено или передано (по телефону, телеграфу и т. п.) не позднее 
24 ч, а в отношении скоропортящейся продукции — немедленно 
после обнаружения недостачи, если иные сроки не установлены 
договором.

Не позднее чем на следующий день после получения вы-
зова получателя иногородний отправитель (изготовитель) обя-
зан сообщить ему (по телефону, телеграфу и т. п.), будет ли им 
направлен представитель для участия в проверке количества 
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товаров. Неполучение ответа на вызов в указанный срок дает 
право получателю осуществить приемку товаров до истечения 
срока, установленного для явки представителя отправителя.

Представитель одногороднего отправителя (изготовителя) 
обязан явиться не позднее чем на следующий день после полу-
чения вызова, если в нем не указан иной срок явки, а по скоро-
портящимся товарам — в течение 4 ч после получения вызова.

Представитель иногороднего отправителя (изготовителя) 
обязан явиться не позднее чем в трехдневный срок после по-
лучения вызова не считая времени, необходимого для проезда, 
если иной срок не предусмотрен в договоре.

Представитель отправителя (изготовителя) может прини-
мать участие в приемке только при наличии у него удостовере-
ния, дающего на это право.

Отправитель (изготовитель) может уполномочить на уча-
стие в приемке товаров предприятие, находящееся в месте их 
получения. В этом случае удостоверение представителю выда-
ется предприятием, выделившим его. В удостоверении должна 
быть ссылка на документ, которым отправитель уполномочил 
данное предприятие участвовать в приемке товаров.

Если представитель отправителя (изготовителя) не явился 
по вызову получателя, а также в случаях, когда вызов предста-
вителя иногороднего отправителя или изготовителя не являет-
ся обязательным, в приемке товаров по количеству и составле-
нии акта о недостаче может участвовать кто-либо из перечис-
ленных ниже лиц:

• представитель другого предприятия или организации, 
выделенный руководителем или заместителем руководите-
ля этого предприятия (организации) по просьбе предприятия-
получателя. За участие в приемке он не вправе получать воз-
награждение;

• представитель общественности предприятия-получателя, 
назначенный руководителем или заместителем руководителя 
предприятия из числа лиц, утвержденных решением профсо-
юзного комитета этого предприятия. При этом в качестве пред-
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ставителей общественности не должны выделяться материально 
ответственные и подчиненные им лица, а также лица, связан-
ные с учетом, хранением, приемкой и отпуском материальных 
ценностей. Таким образом, представителями общественности 
предприятия-получателя не могут являться руководители пред-
приятий и их заместители, бухгалтеры, товароведы, связанные 
с учетом, хранением, отпуском и приемкой товаров, юрискон-
сульты и т. п.

Указанные выше представители могут участвовать в при-
емке товаров у данного предприятия-получателя не более двух 
раз в месяц.

С согласия отправителя (изготовителя) предприятие-
получатель может произвести одностороннюю приемку товаров.

Представителю, выделенному для участия в приемке това-
ров по количеству, выдается надлежаще оформленное и заве-
ренное печатью предприятия удостоверение, подписанное ру-
ководителем предприятия или его заместителем. Такое удосто-
верение является разовым и выдается на приемку конкретной 
партии товаров. Оно не может быть выдано на какой-либо пе-
риод. Для приемки товаров в выходные или праздничные дни 
удостоверение выдается в последний предвыходной или пред-
праздничный день на каждый день в отдельности без указания 
конкретной партии товаров.

Если при приемке с участием одного из названных выше 
представителей будет выявлена недостача товаров против дан-
ных, указанных в транспортных или сопроводительных доку-
ментах, то результаты приемки товаров оформляются двусто-
ронним актом установленной формы. Он составляется в тот же 
день, когда недостача выявлена. В случае, когда работа по при-
емке прерывалась, в акте делается соответствующая запись с 
указанием вызвавших это причин и условий хранения товаров 
во время перерыва.

Если при приемке одновременно будут выявлены не толь-
ко недостача, но и излишки товаров, то в акте указываются точ-
ные данные об этих излишках.
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Акт должен быть подписан всеми лицами, участвовавшими в 
приемке. При этом они вправе удостоверять своей подписью толь-
ко те факты, которые были установлены с их участием. Лицо, не 
согласное с содержанием акта, обязано подписать его с оговор-
кой о несогласии и изложить свое мнение. За подписание акта, со-
держащего не соответствующие действительности данные, лица, 
принимавшие участие в приемке товаров, несут установленную 
законом ответственность. Запись о предупреждении об этом уча-
ствующих в приемке должна быть сделана перед их подписями.

К акту приемки прилагаются:
• копии сопроводительных документов;
• упаковочные ярлыки (кипные карты и т. п.), вложенные в 

каждое тарное место;
• пломбы от тарных мест, в которых обнаружена недостача;
• подлинный транспортный документ, а в случае предъяв-

ления получателем органу транспорта претензии, связанной с 
этим документом, — его копия;

• коммерческий акт, если он был составлен;
• документ, удостоверяющий полномочия представителя, 

выделенного для участия в приемке;
• односторонний акт;
• документ, содержащий данные отвесов и обмера, если ко-

личество товаров определялось взвешиванием или обмером;
• другие документы, могущие свидетельствовать о причи-

нах возникновения недостачи.
Не позднее чем на следующий день после составления акта 

он утверждается руководителем или заместителем руководи-
теля предприятия-получателя.

Приемка товаров по качеству. Приемка товаров по качеству 
проводится для выявления соответствия качества поступивших 
на склад товаров требованиям стандартов, технических усло-
вий, условиям договора, а для некоторых товаров — образцам-
эталонам и т. п. Одновременно с приемкой товаров по качеству 
производится проверка их комплектности, а также тары, упа-
ковки, маркировки.
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Товары, поступившие в исправной таре, принимаются по 
качеству и комплектности, как правило, на складе конечного по-
лучателя. Поэтому на складе оптового предприятия такие това-
ры могут не приниматься по качеству, если они переотправля-
ются покупателям в таре или упаковке изготовителя или перво-
начального отправителя. Однако проведение приемки является 
обязательным, если это предусмотрено договором, а также при 
получении товаров в поврежденной, открытой или немаркиро-
ванной таре, в таре с поврежденной пломбой или при наличии 
признаков порчи (течь, бой и т. д.).

Приемка товаров по качеству и комплектности может про-
изводиться и на складе поставщика, но лишь в случаях, пред-
усмотренных в договоре.

Сроки приемки товаров по качеству могут быть предусмо-
трены договором поставки либо установлены стандартами или 
техническими условиями для отдельных видов товаров. Во всех 
остальных случаях приемка товаров по качеству и комплектно-
сти проводится в следующие сроки:

• при иногородней поставке — не позднее 20 дней, а скоро-
портящихся товаров — не позднее 24 ч после выдачи товаров ор-
ганом транспорта или поступления их на склад получателя при 
доставке поставщиком или при вывозе получателем;

• при одногородней поставке — не позднее 10 дней, а ско-
ропортящихся товаров — 24 ч после поступления их на склад 
получателя.

В районах Крайнего Севера, отдаленных районах и других 
местностях досрочного завоза приемка непродовольственных то-
варов производится не позднее 60 дней, продовольственных то-
варов (за исключением скоропортящихся) — не позднее 40 дней, 
а скоропортящихся товаров — не позднее 48 ч после поступле-
ния их на склад получателя.

Приемка считается произведенной своевременно, если про-
верка качества и комплектности товаров окончена в установ-
ленные сроки.
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На складе необходимо создать такие условия для правиль-
ной и своевременной приемки товаров по качеству, при которых 
обеспечивалась бы сохранность товаров и предотвращалась их 
порча. Следует своевременно проверять средства испытания и 
измерения, которыми определяется качество товаров, и следить 
за их исправностью.

Проведение приемки товаров возлагается на компетент-
ных лиц, уполномоченных на то руководителем предприятия-
получателя или его заместителем. Эти лица должны хорошо 
знать и соблюдать правила приемки, установленные соответ-
ствующими нормативными документами. Систематический кон-
троль над их деятельностью со стороны руководства позволяет 
предупреждать нарушения правил приемки.

Приемка товаров производится в точном соответствии со 
стандартами, техническими условиями, другими обязательными 
для сторон правилами, а также по сопроводительным докумен-
там, удостоверяющим качество и комплектность поставленных 
товаров (технический паспорт, сертификат, счет-фактура, 
спецификация и т. п.). Если сопроводительные документы или 
часть из них отсутствуют, то в этом случае составляется акт о 
фактическом качестве и комплектности поступивших товаров 
и в нем указывается, какие документы отсутствуют.

Как правило, при приемке товаров производится сплошная 
проверка их качества и комплектности. Выборочная проверка с 
распространением результатов проверки качества какой-либо 
части товаров на всю партию допускается  в случаях, предусмо-
тренных стандартами, техническими условиями или договором.

При обнаружении несоответствия качества, комплектно-
сти, маркировки поступивших товаров, тары или упаковки тре-
бованиям стандартов, технических условий, чертежам, образ-
цам (эталонам), договору либо данным, указанным в маркиров-
ке и сопроводительных документах, удостоверяющих качество 
товаров, получатель приостанавливает дальнейшую приемку и 
составляет акт. В нем указывают количество осмотренных то-
варов, характер выявленных при приемке дефектов. До продол-
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жения приемки получатель обязан обеспечить хранение товаров 
ненадлежащего качества в условиях, предотвращающих ухуд-
шение их качества и смешение с другими однородными товарами.

Для участия в продолжении приемки и составлении дву-
стороннего акта вызывается представитель изготовителя (от-
правителя). Порядок уведомления поставщика и явки его пред-
ставителя такой же, как и при приемке товаров по количеству.

При неявке представителя изготовителя (отправителя) по 
вызову получателя в установленный срок и в случаях, когда вы-
зов представителя иногороднего изготовителя (отправителя) не 
является обязательным проверка качества товаров производит-
ся экспертом бюро товарных экспертиз либо представителем со-
ответствующей инспекции по качеству. Если в месте нахожде-
ния получателя нет бюро товарных экспертиз или инспекции по 
качеству, а также в случае их отказа выделить представителя 
или неявке его по вызову получателя проверка производится:

• с участием компетентного представителя другого предпри-
ятия или организации, выделенного руководителем или заме-
стителем руководителя этого предприятия (организации), либо;

• с участием компетентного представителя общественности 
предприятия-получателя, назначенного руководителем или за-
местителем руководителя предприятия из числа лиц, утверж-
денных решением профсоюзного комитета этого предприятия, 
либо;

• односторонне предприятием-получателем, если изгото-
витель (отправитель) дал согласие на одностороннюю прием-
ку товаров.

Выделение представителей для участия в приемке това-
ров по качеству и комплектности руководителями предприя-
тий и организаций или их заместителями происходит по прось-
бе предприятия-получателя.

Указанные выше представители не должны получать воз-
награждение от предприятия-получателя за участие в приемке.

Представителю, выделенному для участия в приемке това-
ров по качеству и комплектности, выдается разовое удостове-
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рение, оформляемое по тем же правилам, что и удостоверение 
на участие в приемке по количеству. Удостоверение, выданное 
с нарушением правил, является недействительным.

Лица, осуществляющие приемку товаров по качеству и ком-
плектности, обязаны строго соблюдать правила приемки и удо-
стоверять своей подписью только те факты, которые были уста-
новлены с их участием.

В случаях, предусмотренных стандартами, техническими 
условиями или договором, для определения качества товаров 
производится отбор образцов (проб). Отобранные в строгом со-
ответствии с требованиями указанных документов образцы (про-
бы) опечатываются либо пломбируются и снабжаются этикет-
ками, подписанными лицами, участвующими в отборе.

Об отборе образцов (проб) составляется акт, подписывае-
мый всеми участвующими в этом лицами.

Из отобранных образцов (проб) один остается у получателя, 
а второй направляется изготовителю (отправителю) товаров. Ото-
бранные образцы (пробы) хранятся у них до разрешения спора о 
качестве товаров. Дополнительные образцы (пробы) отбирают-
ся, если это предусмотрено стандартами, техническими услови-
ями или договором. Они сдаются на анализ или испытание в ла-
боратории или научно-исследовательские институты, о чем де-
лается соответствующая отметка в акте отбора образцов (проб).

По результатам приемки товаров по качеству и комплект-
ности с участием указанных выше представителей составляет-
ся двусторонний акт о фактическом качестве и комплектности 
полученных товаров. Он должен быть составлен в день оконча-
ния приемки.

Акт должен быть подписан всеми лицами, участвовавши-
ми в приемке. Лицо, не согласное с содержанием акта, обязано 
подписать его с оговоркой о несогласии и изложить свое мнение. 
В акте перед подписью лиц, участвующих в приемке, должно 
быть указано, что они предупреждены об ответственности за 
подписание акта, содержащего данные, не соответствующие 
действительности.
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Если между изготовителем (отправителем) и получателем 
возникнут разногласия о характере выявленных дефектов и 
причинах их возникновения, то для определения качества то-
варов получатель обязан пригласить эксперта компетентной 
организации.

К акту, устанавливающему ненадлежащее качество или не-
комплектность товаров, прилагаются:

• документы изготовителя (отправителя), удостоверяющие 
качество и комплектность товаров;

• упаковочные ярлыки из тарных мест, в которых установ-
лены ненадлежащее качество и некомплектность товаров;

• транспортный документ;
• документ, удостоверяющий полномочия представителя, 

выделенного для участия в приемке;
• односторонний акт;
• акт отбора образцов (проб) и заключение по результатам 

анализа (испытания) отобранных образцов (проб);
• другие документы, могущие свидетельствовать о причинах 

порчи (ухудшения качества) товаров или их некомплектности 
(коммерческий акт и т. п.).

Акт утверждается руководителем предприятия-получателя 
или его заместителем не позднее трехдневного срока после его 
составления.

Составленные по результатам приемки товаров акты явля-
ются документами, подтверждающими невыполнение постав-
щиком (отправителем, изготовителем) условий договора. Поэ-
тому они служат основанием для предъявления ему претензий.

Претензия — требование кредитора к должнику об уплате 
долга, возмещении убытков, уплате штрафа, устранении недо-
статков поставленных товаров и т. п.

В претензии указываются:
• сущность требования;
• сумма требования и ее расчет, если претензия подлежит 

денежной оценке;
• обстоятельства, на которых основаны требования;
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• ссылки на нормы законодательства, в соответствии с ко-
торыми требования обосновываются;

• иные сведения, необходимые для урегулирования спора;
• перечень прилагаемых к претензии подлинных докумен-

тов, а в соответствующих случаях — их надлежаще заверен-
ных копий.

Претензия должна быть подписана руководителем опто-
вого предприятия или его заместителем. Она отправляется за-
казным письмом или почтовым отправлением с уведомлением 
о вручении.

Сроки направления претензии получателем товаров, а так-
же порядок и сроки рассмотрения и ответа на нее поставщиком 
устанавливаются договором.

§ 5.4. Технология хранения товаров на складе

Хранение товаров — процесс их размещения в складском 
помещении, а также содержание и уход за ними с целью обеспе-
чения качества и количества.

Правильная технология хранения товаров на складе пред-
усматривает:

1) рациональное их размещение и укладку;
2) создание и поддержание оптимальных условий хранения.
Размещение и укладка товаров. Размещение и укладка то-

варов зависят от принятого на складе способа хранения. Чаще 
всего на общетоварных складах применяют два способа хране-
ния товаров — стеллажный и штабельный.

Стеллажный способ укладки используют для хранения то-
варов как в упакованном, так и в распакованном виде. Предва-
рительная укладка товаров в транспортной таре на поддоны по-
зволяет разместить их на полках стеллажей с помощью различ-
ных подъемно-транспортных механизмов: электроштабелеров, 
электропогрузчиков, различных кранов и др. Так, применение 
высокостеллажных электроштабелеров с вилочным захватом, 
которые способны выполнять работу по складированию на вы-
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соте 10–12 м и более, позволяет максимально использовать ем-
кость складских помещений.

Укладка товаров в стеллажи производится по вертикали, 
то есть с размещением одного вида товаров в ячейках одной или 
нескольких соседних секций стеллажа. Кроме того, для удобства 
последующей отборки, одинаковые товары располагают по обе 
стороны одного прохода. На верхних полках размещают това-
ры, отпускаемые крупными партиями (не менее одного поддона). 
В нижних рядах хранят товары без упаковки, отбираемые вручную.

Штабельное хранение, как правило, применяется для круп-
ногабаритных товаров, а также товаров, имеющих большой объ-
ем хранения. При таком способе товары в таре предваритель-
но укладывают на подтоварники или поддоны различных типов 
(плоские, стоечные, ящичные). Применение поддонов является 
более эффективным, так как позволяет не только рационально 
использовать емкость склада, но и механизировать переработ-
ку грузов. Кроме того, с помощью стоечных и ящичных поддо-
нов, а также малогабаритных контейнеров возможно штабель-
ное хранение и неупакованных товаров.

При хранении товаров применяют различные приемы 
укладки. Их выбор зависит от свойств товара, вида упаковки. 
Товары в транспортной таре (ящиках, мешках) укладывают не-
сколькими ярусами в высоту, используя при этом прямой, пере-
крестный и обратный способы укладки (рис. 6).

Прямую укладку применяют для товаров, упакованных в 
ящики одного размера, ставя их один на другой маркировкой 
наружу. При этом способе каждый верхний ряд должен совпа-
дать с нижним.

Перекрестным способом укладывают товары в ящиках уд-
линенной формы, помещая верхние ящики поперек нижних, что 
обеспечивает устойчивость штабеля.

Обратная укладка применяется при штабелировании товаров 
в мешках. Первый ярус при такой укладке образуется из групп, со-
стоящих из трех, пяти и более мешков, а последующие ярусы — из 
таких же групп, мешки в которых уложены в обратном порядке.
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Рис. 6. Способы укладки товаров в транспортной таре

На складах могут применяться и другие способы хранения 
товаров, зависящие от их свойств. Например, картофель и ово-
щи хранятся навалом в специальных закромах. Этим же спосо-
бом можно хранить незатаренную соль. Наливные товары (оли-
фа, бензин, растительное масло и др.) хранят в баках, бочках, 
цистернах.

Для хранения многих продовольственных и некоторых не-
продовольственных товаров применяются контейнеры. В них то-
вары могут доставляться непосредственно в магазины. Исполь-
зование специальных контейнеров-вешал позволяет сохранить 
товарный вид перевозимой в них одежды.

Рациональная организация хранения товаров достигается 
не только правильным выбором способа хранения, но и систе-
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мой размещения товаров на складе. Она предусматривает за-
крепление за каждой товарной группой или отдельным видом 
товара постоянных мест хранения (площадок, стеллажей, сек-
ций, ячеек и т. д.). При этом важно учитывать частоту и очеред-
ность поступления и отпуска товаров, сроки и условия их хра-
нения, габариты и массу тарных мест, соблюдать правила то-
варного соседства.

Товары с высокой оборачиваемостью, а также крупногаба-
ритные и тяжелые товары следует располагать ближе к выхо-
ду и участку комплектования заказов. И наоборот — товары, 
редко поступающие на склад, должны храниться вдали от вхо-
да и выхода зоны хранения. То же самое относится и к товарам 
сезонного хранения, длительное время хранящимся на складе.

Товары с сильным запахом нельзя хранить рядом с вос-
принимающими посторонние запахи, а гигроскопические (лег-
ко поглощающие влагу) — с товарами, имеющими большой про-
цент влаги.

Изолированно хранят на складе горючие и легковоспламе-
няющиеся товары.

Для ускорения работ по размещению товаров на местах хра-
нения при их поступлении на склад и облегчения их поиска при 
последующей отборке каждому месту хранения присваивает-
ся собственный код. Цифровое или буквенно-цифровое обозна-
чение наносится краской на ячейки стеллажей. Кроме того, на 
каждом стеллаже крепится табличка с его номером и символом 
хранящихся товаров.

Схемы размещения стеллажей с указанием кодов вывеши-
ваются в зоне хранения на видном месте.

Независимо от способа хранения товаров они укладывают-
ся маркировкой наружу, что также упрощает процесс отборки 
товаров.

При размещении товаров необходимо строго соблюдать 
установленные противопожарные правила. Расстояние от то-
варов, хранящихся на стеллажах и в штабелях, до приборов 
отопления должно быть 20–50 см (это расстояние должно быть 
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увеличено, если этого требуют условия хранения товара), до 
пола — 15–30 см, до источников освещения — 50 см, до стен по-
мещения — 70 см. Опасные в пожарном отношении товары сле-
дует хранить в изолированных, специально приспособленных 
для этого помещениях.

Обязательно также соблюдение требований техники безо-
пасности. В частности, при отсутствии механизмов высота уклад-
ки товаров в штабеля не должна превышать 2 м.

Режимы хранения товаров. Как уже отмечалось, помимо 
рационального размещения товаров на складе необходимо соз-
дать оптимальные условия для их хранения. С этой целью сле-
дует постоянно следить за температурой и относительной влаж-
ностью воздуха внутри помещений склада и поддерживать их 
на уровне, установленном стандартами и санитарными прави-
лами для отдельных групп товаров.

Относительная влажность — отношение количества водя-
ного пара, содержащегося в воздухе, к наибольшему количе-
ству пара, насыщающего воздух при данной температуре, выра-
женное в процентах. Температуру и относительную влажность 
воздуха в помещениях контролируют специальными прибора-
ми — термометрами и психрометрами.

При хранении большинства непродовольственных, а так-
же продовольственных нескоропортящихся товаров оптималь-
ными считаются температура 12–18 °С и относительная влаж-
ность 60–70% (табл. 1).

Хранение многих продовольственных товаров требует соз-
дания условий, способных затормозить биохимические и микро-
биологические процессы в продуктах, предохранить их от испа-
рения и увлажнения.

Скоропортящиеся продовольственные товары хранят при 
пониженных температурах в холодильных емкостях. Например, 
мороженое мясо хранят при температуре не выше –9 °С, а мо-
роженую рыбу — не выше –18 °С. При положительных темпе-
ратурах близких к нулю хранят колбасные изделия и копчено-
сти, сливочное масло, сыры, некоторые молочнокислые товары 
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и др. Применение холода позволяет сохранить потребительские 
свойства продуктов, товарный вид, сократить товарные потери.

Таблица 1

Оптимальные режимы хранения
отдельных видов товаров

Наименование товаров Температура 
воздуха, °С

Относитель-
ная влажность 

воздуха, %
Непродовольственные товары

Ткани, швейные изделия, трикотаж, игруш-
ки, канцелярские и школьно-письменные 
товары, книги, фототовары, музыкальные 
инструменты

12–18 60–70

Кожаная и текстильная обувь, голов-
ные уборы, галантерейные, парфюмерно-
косметические товары

12–16 60–65

Спортивные товары, изделия из пластмасс, 
мебель, электробытовые товары 9–15 55–60

Продовольственные товары
Бакалейные товары, кондитерские изделия, 
сушеные плоды и овощи не выше 18 60–70

Мясо и мясопродукты охлажденные 0–2 85
Рыба охлажденная 0–5 95–100
Рыба копченая 0–2 75–80
Плоды и овощи свежие 0–3 80–90
Мясо и мясопродукты мороженые не выше –9 90–100
Рыба мороженая не выше –18 90–95
Плоды и овощи мороженые не выше –18 90–95

На качество товаров при хранении оказывает влияние осве-
щенность помещений, в которых они размещены.

Для поддержания необходимых санитарно-гигиенических 
условий на складе должны регулярно проводиться уборки и ме-
роприятия по уничтожению микробов (дезинфекция), насеко-
мых (дезинсекция), грызунов (дератизация) и стойких запахов 
(дезодорация).
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Соблюдение оптимальных режимов хранения товаров, ре-
гулярный осмотр и аккуратное обращение с ними позволяют не 
только снизить потери товаров из-за их порчи, боя, лома, но и 
уменьшить естественную убыль в результате усушки, выветри-
вания, раструски, распыла, утечки и розлива товаров.

§ 5.5. Организация и технология отпуска товаров со склада

Операции по отпуску товаров оптовым покупателям состав-
ляют заключительную часть складского технологического про-
цесса. От правильности их организации зависит рациональное 
и своевременное снабжение розничной торговой сети товарами 
в необходимом количестве и ассортименте.

Эти операции включают в себя:
• отборку товаров с мест хранения;
• комплектование и упаковку отобранных товаров;
• оформление документов и передачу подготовленных то-

варов в экспедицию;
• погрузку товаров и их отправку в розничную торговую 

сеть.
Перечисленным операциям предшествует работа по орга-

низации продажи товаров магазинам и другим оптовым поку-
пателям. При этом могут быть использованы различные мето-
ды оптовой продажи товаров, например, — посредством пере-
движных складов и торговых агентов, мелкооптовая посылоч-
ная торговля и некоторые другие.

При реализации сложного ассортимента товаров или това-
ров, ранее неизвестных покупателям, целесообразно организо-
вать их продажу с личной отборкой представителем рознично-
го торгового предприятия. При этом методе продажи покупате-
ли прибывают на склад по заранее согласованному графику и 
самостоятельно выбирают товары, выставленные в зале товар-
ных образцов.

Зал товарных образцов представляет собой обособленное 
помещение склада, оснащенное специализированной торговой 
мебелью (стеллажами, горками, подиумами и др.), средствами 
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рекламы и информации. Площадь зала разделена оборудова-
нием на отдельные участки, на каждом из которых представ-
лены образцы товаров одной или нескольких товарных групп. 
При этом каждой товарной группе отводится определенное ме-
сто, что позволяет постоянным покупателям быстро находить 
нужные товары. Здесь же находятся рабочие места товарове-
дов, коммерсантов, в обязанности которых входит помощь по-
купателям в выборе товаров и оформлении заказа.

Образцы выставленных на торговом оборудовании това-
ров снабжаются табличкой с указанием наименования, арти-
кула, цены товара, а также других характеристик в зависимо-
сти от вида товара (размер, рост, цвет и т. п.). Желательно при 
этом, чтобы были выставлены все имеющиеся модели, фасоны, 
а если позволяет площадь зала, то и цвета каждого предлагае-
мого для продажи товара. Для выкладки новых товаров следу-
ет отводить определенное место и указывать на ценнике, что 
это — товар-новинка.

Многие товары в зале товарных образцов могут быть пред-
ставлены с помощью списков, альбомов, каталогов, паспортов, 
инструкций. Например, все продовольственные товары, за ис-
ключением новых и малоизвестных, а также крупногабарит-
ные товары (мебель, ковры, музыкальные инструменты и т. п.) 
представляют в виде списков; ткани, обои и другие мерные то-
вары — в альбомах; технически сложные товары — в катало-
гах, а также инструкциями или паспортами.

Данные обо всех товарах, поступающих на склад, заносятся в 
карточки количественно-стоимостного учета (форма № ТОРГ-281 
приведена в приложении 2). Находящиеся в зале товарных об-
разцов передвижные картотеки с такими карточками, а также 

1 Унифицированные формы первичной учетной документации по 
учету торговых операций утверждены Постановлением Госкомстата 
России от 25 декабря 1998 г. № 132. С 1 января 2013 года формы первич-
ных документов, которые подлежат применению в организации, утверж-
дает ее руководитель. Применение унифицированных форм допустимо, 
но не является обязательным.
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компьютерные базы данных позволяют иметь постоянную и пол-
ную информацию о наличии на складе товаров. Это, в свою оче-
редь, способствует своевременной информации покупателей о 
предлагаемых товарах посредством списков имеющихся в нали-
чии товаров, которые регулярно рассылаются розничным тор-
говым предприятиям.

Необходимо отметить, что товары простого ассортимента, 
как правило, не требуют их личной отборки покупателем, а за-
казы на них могут передаваться, например, по телефону.

На основании полученных заказов покупателей выпи-
сываются отборочные листы. Заказ-отборочный лист (форма 
№ ТОРГ-8 приведена в приложении 3) передается для испол-
нения на склад, где на основании его данных происходит отбор-
ка товаров с мест хранения и заполнение товарно-транспортных 
накладных, товарных накладных и счетов-фактур.

На складах применяют два метода отборки товаров — ин-
дивидуальный и комплексный.

Индивидуальная отборка ведется по отборочному листу, 
выписанному для одного покупателя. При этом отборщик, обхо-
дя секции стеллажей, отбирает требуемое количество товаров и 
укладывает их на поддон, тележку или контейнер, которые за-
тем перемещаются на участок комплектования. Как правило, 
индивидуальная отборка производится вручную.

Комплексная отборка позволяет отбирать товары одновре-
менно для нескольких покупателей. Товары при таком методе из-
ымаются с мест хранения последовательно для всей партии зака-
зов согласно сводному отборочному листу, заранее составленному 
в зале товарных образцов. Рассортировка отобранных таким обра-
зом товаров по отдельным заказам производится в дальнейшем на 
участке комплектования. Применение комплексной отборки позво-
ляет повысить производительность труда работников склада за счет 
использования средств механизации, так как товары отбираются, 
как правило, целыми поддонами или контейнерами.

На участках комплектования отобранные товары после кон-
трольной сверки с данными счетов-фактур укладывают в инвен-
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тарную тару (ящики, контейнеры, мешки) отдельно для каждого 
магазина. Перед пломбированием тарных мест в них вкладыва-
ется один экземпляр заполненного упаковочного ярлыка (фор-
ма № ТОРГ-9 приведена в приложении 4). Он выписывается ра-
ботником склада на каждое отдельное место, подписывается ма-
териально ответственными лицами и упаковщиком. Второй эк-
земпляр ярлыка (с указанием массы каждого места) прилагает-
ся к счету-фактуре, а третий — остается на складе.

Для оформления отпуска товаров оптовым покупателям 
применяются товарная накладная (форма № ТОРГ-12 приве-
дена в приложении 5) и счет-фактура.

Учет выставленных покупателям счетов-фактур ведется в 
специальном журнале, в котором хранятся их вторые экземпля-
ры. Кроме того, счета-фактуры регистрируются в Книге продаж1.

Опломбированную инвентарную тару перемещают в экс-
педицию, где происходит помаршрутное комплектование пар-
тий товаров в соответствии с расположением розничных тор-
говых предприятий на маршруте. Формирование помаршрут-
ных отправок должно происходить с учетом максимального ис-
пользования грузоподъемности автотранспорта и минимально-
го его пробега.

Из экспедиции товары с помощью вилочных погрузчиков, 
электротележек и других средств механизации перемещают в 
зону погрузки транспорта, откуда происходит их доставка ав-
томобилями в розничную торговую сеть.

Для учета движения и остатков товаров и тары на складах 
ведется Журнал учета товаров на складе (форма № ТОРГ-18). 
Записи в нем производятся материально ответственными лица-
ми по наименованиям, сортам, количеству и цене. Основанием 
для этих записей служат данные, содержащиеся в приходно-

1 Правила ведения журналов учета полученных и выставленных 
счетов-фактур, книг покупок и книг продаж утверждены Постановлени-
ем Правительства РФ от 26 декабря 2011 г. № 1137 “О формах и правилах 
заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу 
на добавленную стоимость”.
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расходных документах или накопительных ведомостях по уче-
ту отпуска товаров и тары за день.

§ 5.6. Организация и технология товароснабжения
розничных торговых предприятий

Товароснабжение — совокупность мероприятий по удо-
влетворению потребности розничной торговой сети в това-
рах. Эти мероприятия включают в себя целый комплекс коммер-
ческих и технологических операций по доведению до предпри-
ятий розничной торговли товаров в количестве и ассортименте, 
соответствующих спросу населения.

От организации товароснабжения во многом зависит полнота 
и стабильность ассортимента товаров, предлагаемых розничными 
торговыми предприятиями населению, а значит и степень удовлет-
ворения покупательского спроса; величина товарных запасов; обо-
рачиваемость товаров и другие показатели работы торговых пред-
приятий. Следовательно, рационально организованное товароснаб-
жение оказывает положительное влияние и на экономическую эф-
фективность деятельности розничных торговых предприятий.

В свою очередь на организацию товароснабжения рознич-
ной торговой сети влияют многие факторы, к основным из кото-
рых можно отнести:

• размещение сети розничных торговых предприятий по от-
ношению к источникам товароснабжения;

• транспортные условия;
• тип розничного торгового предприятия и размер его тор-

говой и складской площади;
• оснащенность предприятий розничной торговли торгово-

технологическим оборудованием для хранения и внутрима-
газинного перемещения товаров (холодильным, подъемно-
транспортным и др.).

На рациональную организацию товароснабжения оказыва-
ет влияние и соблюдение ряда принципов. Среди них наиболее 
значимыми являются:

• планомерность;
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• ритмичность;
• оперативность;
• экономичность.
Планомерность товароснабжения означает осуществление 

его по графикам, определяющим частоту и периодичность за-
воза товаров. Графики составляются с учетом ассортиментного 
профиля магазина, его площади и расположения.

Ритмичность снабжения проявляется в такой его организа-
ции, при которой доставка товаров в розничную торговую сеть 
происходит через определенные (как правило, равные) проме-
жутки времени. Это обеспечивает бесперебойное снабжение 
предприятий розничной торговли товарами, способствует сво-
евременному выделению работников для проведения прием-
ки поступивших товаров, позволяет эффективно использовать 
складскую площадь и исключает образование излишних товар-
ных запасов.

Оперативность товароснабжения предусматривает зависи-
мость периодичности доставки товаров от определенных усло-
вий. Такими условиями, например, являются уменьшение или 
увеличение спроса населения на те или иные товары в зависи-
мости от времени года, моды и других причин.

Экономичность товароснабжения предполагает его осущест-
вление с минимальными затратами рабочего времени, матери-
альных и денежных средств. Этому способствует эффективное 
использование транспортных средств, механизация погрузочно-
разгрузочных работ, правильное и своевременное оформление 
документов по отпуску и приемке товаров.

В зависимости от источников поступления товаров разли-
чают две формы товароснабжения — транзитную и складскую.

Транзитная форма доставки применяется для снабжения 
розничных торговых предприятий товарами простого ассорти-
мента, а также товарами повседневного спроса (хлеб и хлебо-
булочные изделия, молоко и молочные продукты, овощи и т. п.), 
производство которых осуществляется в районах потребления.
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При складской форме товары завозятся в розничную тор-
говую сеть со складов оптовых предприятий. Применение та-
кой формы снабжения наиболее удобно при доставке товаров 
сложного ассортимента, которые нуждаются в предваритель-
ной подсортировке.

Товароснабжение розничной торговой сети может быть де-
централизованным и централизованным.

Децентрализованный метод доставки товаров заключа-
ется в том, что выполнение всех операций по вывозу товаров 
со склада поставщика возлагается на магазин или любое дру-
гое предприятие розничной торговли. Применение этого мето-
да ведет к росту издержек обращения (за счет транспортных 
расходов, так как большинство магазинов не имеет собственных 
транспортных средств), нерациональному использованию грузо-
подъемности автотранспорта из-за его неполной загрузки. Кро-
ме того, работники магазина вынуждены отвлекаться от выпол-
нения своих функций по обслуживанию покупателей, особенно 
при большом числе поставщиков.

Централизованная доставка является наиболее эффектив-
ным методом товароснабжения, так как осуществляется сила-
ми и средствами поставщика. В его обязанности при этом входит 
погрузка транспортных средств, перевозка грузов (собственным 
автотранспортом или принадлежащим автотранспортным орга-
низациям), обеспечение сохранности и своевременной доставки 
товаров в магазин.

Далее организация товароснабжения розничной торговой 
сети рассматривается на примере централизованной доставки 
товаров в магазины со склада оптового предприятия.

Для правильной организации централизованной доставки 
товаров в магазины на складе проводятся подготовительные ме-
роприятия. Они включают в себя:

1) анализ расположения магазинов;
2) определение перечня и минимальных норм доставляе-

мых в них товаров;
3) определение грузооборота (количества товаров, доставля-

емого в магазин за определенный период, выраженного в тоннах);
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4) расчет частоты завоза товаров для каждого магазина и 
оптимальных размеров поставок;

5) разработку маршрутов и графиков завоза товаров в ма-
газины;

6) расчет потребности в инвентарной таре и автотранспорт-
ных средствах.

Анализ расположения розничной торговой сети проводят на 
основании таких данных о каждом магазине, как его тип (ассор-
тиментный профиль), место расположения, расстояние до скла-
да, среднемесячный товарооборот, режим работы (часы работы, 
время обеденного перерыва, выходные дни).

Перечень товаров, централизованно доставляемых со скла-
да, будет зависеть от ассортиментного профиля магазина. Он 
должен составляться с учетом того, что часть товаров может 
поступать в магазины непосредственно с промышленных пред-
приятий.

Для расчета грузооборота используют данные о товароо-
бороте за соответствующий период и средней цене 1 т товара.

При определении частоты завоза товаров и размера постав-
ки исходят из среднедневного объема продажи, размеров уста-
новленных неснижаемых товарных запасов и других факторов, 
что позволяет обеспечить стабильность ассортимента и беспере-
бойную продажу товаров до их следующего завоза. Учитывают 
также физико-химические свойства и сроки реализации това-
ров. Например, хлеб и хлебобулочные изделия завозятся в ма-
газины ежедневно. Такой же может быть и частота завоза мо-
лока и молочных продуктов, колбасных изделий и копченостей. 
Другие продовольственные товары, имеющие ограниченные, 
но более продолжительные сроки реализации, завозятся реже 
(2–3 раза в неделю). Поскольку со склада оптового предприятия 
в магазины, как правило, поступают продовольственные това-
ры с длительными сроками реализации, а также непродоволь-
ственные товары, то они завозятся один раз в неделю или реже.

Частота завоза и размер поставки товаров во многом зави-
сят и от технических возможностей магазина: наличия поме-
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щений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже 
и их емкости, а для магазинов, торгующих скоропортящимися 
товарами, — холодильного оборудования.

На основании данных о расположении магазинов и размерах 
партий и частоте завоза в них товаров разрабатывают маршру-
ты централизованной доставки. Они составляются таким обра-
зом, чтобы более эффективно использовать грузоподъемность 
автомобилей и сократить их непроизводительные пробеги. При 
этом маршруты могут быть маятниковыми или кольцевыми.

Маятниковые (линейные) маршруты разрабатывают для 
магазинов, объем поставки в которые равен или кратен грузо-
подъемности автомобиля с учетом объемной массы груза. Их ис-
пользуют для доставки товаров в один магазин либо одним ав-
томобилем (за один или несколько рейсов), либо несколькими 
автомобилями.

Кольцевые маршруты применяют для доставки товаров в 
магазины, размер поставок в которые меньше грузоподъемно-
сти автомобиля. Завоз товаров осуществляется за один рейс в 
несколько, находящихся по пути движения автомобиля, мага-
зинов. Такие маршруты составляют с учетом кратчайших рас-
стояний между магазинами с одинаковой частотой завоза това-
ров. Учитывают также размер поставок, с тем чтобы полностью 
загрузить автомобиль. При этом в него сначала загружают то-
вары, предназначенные для магазина, находящегося в конеч-
ном пункте маршрута.

Для составления маршрутов используют карту-схему зоны 
обслуживания склада. На ней указывают места расположения 
самого склада, населенных пунктов, в которых имеются обслу-
живаемые им магазины, а также дороги, соединяющие их.

Составление маршрутов проводится в определенном поряд-
ке: сначала разрабатывают маятниковые, а затем кольцевые.

После определения количества маршрутов рассчитывают 
время оборота автомобиля на каждом из них и составляют гра-
фик завоза товаров. Он представляет собой расписание, в кото-
ром указано время отборки и доставки товаров в каждый мага-
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зин. При этом время доставки товаров не должно совпадать со 
временем обеденного перерыва в магазине.

В зависимости от количества маршрутов, среднедневно-
го грузооборота и ассортимента доставляемых со склада това-
ров рассчитывают необходимое количество инвентарной мно-
гооборотной тары (в том числе и тары-оборудования) и транс-
портных средств.

Основанием для завоза товаров в магазин служит заявка. 
Ее составляют по установленной форме в двух экземплярах. 
В заявке указывается необходимое количество товаров каж-
дого наименования (с учетом основных ассортиментных при-
знаков). Подписанная заведующим или директором магазина 
и заверенная печатью, заявка направляется на склад оптово-
го предприятия.

Заявки поступают в диспетчерскую службу склада. Ра-
ботники службы обобщают поступившие заявки и дают зада-
ния соответствующим подразделениям склада на комплектова-
ние и отправку товаров в магазины. В обязанности диспетчеров 
входит поддержание постоянной связи с магазинами, контроль 
обеспеченности их товарами в соответствующем ассортименте.

Вопросы для самоконтроля

1. Что оказывает влияние на характер и структуру склад-
ского технологического процесса?

2. Перечислите основные принципы рациональной органи-
зации складского технологического процесса.

3. Назовите основные операции, выполняемые при поступле-
нии товаров на склад различными транспортными средствами.

4. В каких случаях при приемке товаров следует руковод-
ствоваться правилами, изложенными в инструкциях “О поряд-
ке приемки продукции производственно-технического назначе-
ния и товаров народного потребления по количеству” и “О по-
рядке приемки продукции производственно-технического на-
значения и товаров народного потребления по качеству”?В чем 
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суть приемки товаров по количеству? Как она оформляется до-
кументально?

5. Что должно быть указано в акте о недостаче товаров?
6. В чем заключается приемка товаров по качеству? Каки-

ми документами она оформляется?
7. В какие сроки производится приемка товаров по количе-

ству и качеству?
8. В каких случаях для определения качества товаров про-

изводится отбор образцов (проб)? Каким документом он оформ-
ляется?

9. Каким должно быть содержание акта о фактическом ка-
честве и комплектности полученных товаров?

10. Какие способы хранения и приемы укладки товаров при-
меняются на складах?

11. Назовите основные требования, предъявляемые к раз-
мещению товаров на хранение.

12. Что понимают под режимом хранения товаров? Приве-
дите примеры.

13. Перечислите и охарактеризуйте основные операции по 
отпуску товаров со склада.

14. В чем заключается отборка товаров в зале товарных об-
разцов?

15. Какие методы отборки товаров с мест хранения приме-
няются на складах?

16. Какие факторы влияют на организацию товароснабже-
ния розничной торговой сети?

17. Какие принципы должны соблюдаться при организации 
товароснабжения розничных торговых предприятий?

18. Какие формы и методы доставки товаров применяют при 
завозе их в розничную торговую сеть?

19. В чем суть централизованной доставки товаров, каковы 
ее преимущества?



107

Раздел 3. РОЗНИЧНАЯ ТОРГОВЛЯ

Глава 6. Розничная торговая сеть

§ 6.1. Классификация и функции
розничных торговых предприятий

Завершение процесса обращения товаров происходит в роз-
ничной торговой сети, которая представляет собой совокупность 
розничных торговых предприятий, т. е. предприятий торговли, 
осуществляющих продажу товаров, выполнение работ и оказа-
ние услуг торговли покупателям для их личного, семейного, до-
машнего использования.

К предприятиям розничной торговли относят магазины и 
объекты мелкорозничной торговой сети.

Магазин — специально оборудованное стационарное здание 
или его часть, предназначенное для продажи товаров и оказа-
ния услуг покупателям. Магазины располагают комплексом тор-
говых и неторговых помещений, необходимых для осуществле-
ния различных торгово-технологических операций. Это позво-
ляет применять в них средства механизации трудоемких опе-
раций, создает благоприятные условия труда торговых работ-
ников, способствует повышению качества торгового обслужи-
вания покупателей, предоставлению им дополнительных услуг.

Мелкорозничная торговая сеть осуществляет розничную 
торговлю через павильоны, киоски, палатки, а также передвиж-
ные средства развозной и разносной торговли.

Павильон представляет собой оборудованное строение, име-
ющее торговый зал и помещения для хранения товарного запа-
са, рассчитанное на одно или несколько рабочих мест.
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Киоск — оснащенное торговым оборудованием строение без 
торгового зала. Киоск рассчитан на одно рабочее место продав-
ца, на площади которого размещается товарный запас.

Палатка — легко возводимая сборно-разборная конструк-
ция, оснащенная прилавком, не имеющая торгового зала и по-
мещений для хранения товаров, рассчитанная на одно или не-
сколько рабочих мест продавца, на площади которых размещен 
товарный запас на один день торговли.

Развозная торговля осуществляется с использованием спе-
циализированных или специально оборудованных для торговли 
транспортных средств, а также мобильного оборудования, при-
меняемого только в комплекте с транспортным средством. Раз-
возная торговля включает в себя автомагазины, автоцистер-
ны, сельские автолавки, магазины-вагоны, магазины-суда и др.

Разносная торговля товарами — это торговля товарами на 
транспорте, на улице, на дому, по месту работы и учебы поку-
пателей, осуществляемая с лотков, прилавков, тележек, корзин 
и с помощью иных специальных приспособлений.

Лоток — передвижной торговый объект, осуществляющий 
разносную торговлю, не имеющий торгового зала и помещений 
для хранения товаров, представляющий собой легко возводи-
мую сборно-разборную конструкцию, оснащенную прилавком, 
рассчитанную на одно рабочее место продавца, на площади ко-
торой размещен товарный запас на один день.

Тележка — передвижной торговый объект, осуществляющий 
разносную торговлю, оснащенный колесным механизмом для пере-
мещения товаров и используемый для продажи штучных товаров.

Торговый автомат — стационарный некапитальный торговый 
объект, представляющий собой автоматическое устройство, пред-
назначенное для продажи штучных товаров без участия продавца.

Автомагазин, автолавка, автофургон — передвижные тор-
говые объекты, осуществляющие развозную торговлю, пред-
ставляющие собой автотранспортные средства (автомобили, ав-
топрицепы, полуприцепы), рассчитанные на одно рабочее ме-
сто продавца, на площади которых размещен товарный запас 
на один день реализации.
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Автоцистерна — передвижной торговый объект, осущест-
вляющий развозную торговлю, представляющий собой изотер-
мическую емкость, установленную на базе автотранспортного 
средства и предназначенную для продажи живой рыбы и жидких 
продовольственных товаров в розлив (молоко, квас, пиво и др.).

Предприятия розничной торговли классифицируют по сле-
дующим основным признакам:

• вид торгового объекта;
• тип здания и особенности его объемно-планировочного ре-

шения;
• специализация торговой деятельности;
• тип предприятия;
• размер торговой площади;
• применяемые методы продажи;
• способ организации торговой деятельности;
• формы собственности.
По виду торгового объекта розничные торговые предприя-

тия делятся на стационарные и нестационарные.
Стационарное предприятие розничной торговли представ-

ляет собой здание или часть здания, строение или часть строе-
ния, прочно связанные фундаментом с землей и присоединен-
ные к сетям инженерно-технического обеспечения.

Нестационарное предприятие розничной торговли — это 
временное сооружение или временная конструкция, не связан-
ные прочно с земельным участком, вне зависимости от присое-
динения или неприсоединения к сетям инженерно-технического 
обеспечения, в том числе передвижное (мобильное) сооружение. 
К нестационарным торговым объектам относят павильоны, ки-
оски, платки, торговые автоматы и иные временные торговые 
объекты. К нестационарным передвижным торговым объектам 
относят лотки, атомагазины, автофургоны, автолавки, автоци-
стерны, тележки и т. п.

С учетом типа здания и особенностей его объемно-пла-
нировочного решения предприятия розничной торговли мож-
но подразделить на отдельно стоящие, встроенные, встроенно-
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пристроенные, пристроенные и торговые центры. Кроме того, 
различают магазины одноэтажные и многоэтажные, с подваль-
ными помещениями или без них.

Отдельно стоящие магазины размещают в обособленных 
зданиях, построенных, как правило, по специально разрабо-
танным для них проектам. Все помещения встроенного магази-
на располагаются в габаритах жилого здания или здания ино-
го назначения. Помещения встроенно-пристроенного магази-
на размещают не только в габаритах жилого здания, но и в объ-
емах, вынесенных за эти габариты. Пристроенным называет-
ся магазин, ограждающая стена или стены которого являются 
общими или смежными со стенами жилого дома.

Торговый центр представляет собой совокупность торговых 
предприятий и предприятий по оказанию услуг (общественного 
питания и бытового обслуживания), размещенных на одной тер-
ритории. Предприятия, входящие в его состав, спланированы, 
построены и управляются как единое целое. В границах торго-
вого центра должна быть расположена стоянка для автомашин.

По специализации торговой деятельности розничные торго-
вые предприятия принято подразделять на универсальные, спе-
циализированные и неспециализированные (в том числе комби-
нированные и смешанные).

Предприятия розничной торговли классифицируют на типы 
в зависимости от размера торговой площади, предлагаемого ас-
сортимента товаров и применяемых методов их продажи.

По размеру торговой площади можно выделить магазины 
мелкие — от 18 до 250 м2, средние — от 251 до 1000, крупные — 
от 1001 до 4000 и особо крупные — свыше 4000 м2.

По методам продажи товаров различают предприятия с 
индивидуальным обслуживанием покупателей (через прила-
вок обслуживания), торгующие посредством самообслужива-
ния, по образцам и др.

С учетом способа организации торговой деятельности роз-
ничные торговые предприятия бывают сетевые (входящие в со-
став торговых сетей), автономные, фирменные и др.
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В зависимости от формы собственности предприятия роз-
ничной торговли подразделяются на частные, государственные, 
муниципальные, кооперативные и др.

Основная задача предприятий розничной торговли — до-
ведение товаров непосредственно до населения. Решение этой 
задачи связано с осуществлением ряда торговых и технологи-
ческих функций.

К основным торговым (коммерческим) функциям пред-
приятий розничной торговли следует отнести:

• изучение покупательского спроса на товары;
• формирование ассортимента товаров;
• управление товарными запасами;
• составление заявок на завоз товаров;
• рекламирование товаров и услуг.
Основными технологическими функциями являются:
• приемка поступивших товаров по количеству и качеству;
• хранение товаров;
• выполнение операций, связанных с производственной до-

работкой товаров (фасовка, упаковка, маркировка и др.);
• внутримагазинное перемещение, размещение и выкладка 

товаров на торговом оборудовании в торговом зале;
• продажа товаров (предложение их покупателям, помощь 

в выборе и др.);
• выполнение расчетов с покупателями.
Наряду с перечисленными розничные торговые предприя-

тия выполняют также функции, связанные с оказанием поку-
пателям дополнительных услуг.

Рациональное построение торгово-технологического про-
цесса в магазине должно обеспечить экономическую эффек-
тивность работы торгового предприятия, создать максималь-
ные удобства для покупателей и комфортные условия для тру-
да и отдыха работников магазина.

Весь торгово-технологический процесс в магазине можно 
разделить на три основные части:

1) операции с товарами до предложения их покупателям;
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2) операции, связанные с обслуживанием покупателей;
3) дополнительные операции по обслуживанию покупателей.
Существенное влияние на качество торгового обслужива-

ния оказывают операции с товарами до предложения их поку-
пателям. К ним относят:

• разгрузку транспортных средств;
• доставку товаров в зону приемки;
• приемку товаров по количеству и качеству;
• доставку товаров в зону хранения, подготовки к продаже 

или непосредственно в торговый зал (в зависимости от степени 
готовности товаров к продаже);

• хранение товаров;
• подготовку товаров к продаже;
• перемещение товаров в торговый зал;
• размещение и выкладку товаров на торговом оборудовании.
Операции, связанные с обслуживанием покупателей, яв-

ляются наиболее важной частью торгово-технологического про-
цесса в магазине. На этой его стадии многое зависит от профес-
сионализма работников магазина, от их умения помочь покупа-
телю в выборе необходимых товаров, быстро и качественно об-
служить его. Эти операции включают в себя:

• встречу покупателя;
• предложение товаров;
• отбор товаров покупателями;
• расчет за отобранные товары;
• оказание покупателям дополнительных услуг.
Дополнительные операции по обслуживанию покупате-

лей направлены на оказание им различных услуг (прием пред-
варительных заказов, доставка товаров на дом, предоставление 
справочной информации и др.).

Значительное влияние на структуру торгово-технологичес-
кого процесса в магазине оказывают применяемые в нем методы 
продажи товаров. Так, применение современных методов продажи 
товаров, например самообслуживания, предусматривает сокраще-
ние технологических операций, выполняемых в торговом зале. Это 



113

становится возможным, поскольку часть из них (нарезка, отмери-
вание, взвешивание, упаковка и т. п.) выполняется заранее, а в тор-
говый зал поступают полностью подготовленные к продаже товары. 
Последовательность выполнения основных технологических опера-
ций в магазине самообслуживания представлена на рис. 7.

Рис. 7. Схема торгово-технологического процесса
в магазине самообслуживания
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§ 6.2. Специализация и типизация розничных 
торговых предприятий

Специализация и типизация предприятий розничной тор-
говли являются одним из основных направлений упорядочения 
розничной торговой сети. Они позволяют эффективнее исполь-
зовать материально-техническую базу торговли, рационально 
организовать товароснабжение, улучшить изучение спроса, по-
высить качество обслуживания населения.

Специализация розничных торговых предприятий преду-
сматривает их разделение по ряду признаков, основным из ко-
торых является ассортимент реализуемых товаров.

По этому признаку все магазины можно разделить на три 
группы:

1) универсальные;
2) специализированные;
3) неспециализированные.
Товарный ассортимент универсальных магазинов включа-

ет большое число различных групп продовольственных и (или) 
непродовольственных товаров.

Специализированные магазины предлагают покупателям 
товары какой-либо одной товарной группы (одежда, ткани, без-
алкогольные напитки) или в них может быть представлена часть 
какой-либо товарной группы (мужские костюмы, льняные тка-
ни, минеральные воды).

Неспециализированные магазины занимают промежуточ-
ное место между универсальными и специализированными, по-
скольку их ассортимент не столь широк, как у первых, и не столь 
узок, как у вторых. Кроме того, к неспециализированным отно-
сят магазины, предлагающие покупателям комбинированный и 
смешанный ассортимент товаров.

В магазинах с комбинированным ассортиментом товаров 
представлено несколько товарных групп, объединенных по по-
требительским комплексам (товары для детей, женщин, муж-
чин, молодежи, ветеранов) или по однородности спроса (диети-
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ческие продукты, детское питание, предметы домашнего хо-
зяйства, подарки). К комбинированным магазинам можно так-
же отнести и те, которые осуществляют торговлю товарами не-
скольких (двух-трех) групп, связанных общностью спроса (га-
лантерея — парфюмерия — трикотаж, часы — ювелирные из-
делия, мясо — рыба).

В магазинах со смешанным ассортиментом товаров пред-
ставлены как продовольственные, так и непродовольственные 
товары отдельных видов.

Следует отметить, что наиболее широкое применение специ-
ализация получила в городах, где уровень концентрации пред-
приятий розничной торговли выше, чем в сельской местности.

На распространение специализации оказывает влияние 
и периодичность покупок продовольственных и непродоволь-
ственных товаров. Так, большинство продовольственных това-
ров относятся к товарам повседневного спроса. Посещая продо-
вольственные магазины, покупатели, как правило, совершают 
комплексную покупку (хлеб, молоко, мясо, овощи и др.). Поэтому 
важно, чтобы такие магазины размещались в непосредственной 
близости от потребителей и в них были представлены все груп-
пы товаров частого спроса. Специализация же магазинов при-
водит к раздробленности торговой сети, т. е. к их удаленности от 
потребителей, ведет к уменьшению торговой площади, создает 
неудобства для покупателей из-за необходимости посещать не-
сколько магазинов для совершения комплексной покупки.

В меньшей степени эти недостатки проявляются при спе-
циализации непродовольственных магазинов. Это связано пре-
жде всего с тем, что большинство непродовольственных това-
ров приобретаются с периодичностью от нескольких недель до 
нескольких лет. Поэтому территориальная удаленность таких 
магазинов не играет большой роли. Однако в небольших насе-
ленных пунктах целесообразно размещать универсальные не-
продовольственные магазины или магазины, специализирую-
щиеся на продаже потребительских комплексов, позволяя тем 
самым покупателям сокращать время на совершение покупок.
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Уровень специализации розничной торговой сети опреде-
ляется по следующей формуле:

где Ксп — коэффициент специализации;
Qсп — количество специализированных магазинов в насе-

ленном пункте или районе;
Qо — общее количество магазинов в населенном пункте или 

районе.
Существуют и другие способы расчета уровня специали-

зации: его можно определить как отношение торговой площади 
специализированных магазинов к торговой площади всех мага-
зинов, а также по доле розничного товарооборота специализи-
рованных магазинов в розничном товарообороте всех магазинов.

Со специализацией розничной торговой сети тесно связа-
на ее типизация, цель которой состоит в устранении излишне-
го многообразия типов магазинов.

Типизация представляет собой систему мероприятий, на-
правленных на отбор рациональных типов магазинов, которые 
являются экономически эффективными и обеспечивают высо-
кое качество обслуживания населения. При этом наряду с отбо-
ром из числа уже действующих типов магазинов ведется разра-
ботка новых технически совершенных типов.

Применение типизации снижает затраты и сокращает сро-
ки строительства и реконструкции магазинов за счет использо-
вания типовых проектов. Она также способствует более рацио-
нальному управлению розничной торговой сетью, поскольку по-
зволяет применять типовые решения по организации товарос-
набжения, формированию ассортимента, подбору торгового обо-
рудования, рациональной организации труда.

При определении типа предприятия учитываются следу-
ющие признаки:

• ассортимент реализуемых товаров;
• размер торговой площади;
• применяемые методы продажи товаров.
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Типы торговых предприятий постоянно изменяются и со-
вершенствуются под влиянием процессов, происходящих в эко-
номике страны, научно-технического прогресса, социальных и 
других факторов.

Характеристики наиболее распространенных в настоя-
щее время типов розничных торговых предприятий приведе-
ны в табл. 2.

§ 6.3. Основные принципы размещения
розничных торговых предприятий

Розничная торговая сеть должна быть максимально при-
ближена к населению. Наибольшее влияние на ее размещение 
оказывают тип населенного пункта и численность жителей, про-
живающих в нем.

При размещении магазинов в городах следует учитывать 
влияние градостроительных, транспортных, социальных и эко-
номических факторов.

К градостроительным факторам следует отнести пло-
щадь города, форму плана и функциональное зонирование его 
территории, численность и плотность населения, размещение 
мест приложения труда, а также административных, культур-
ных и спортивных центров.

Транспортные факторы включают направления и интен-
сивность основных потоков движения общественного и индиви-
дуального транспорта.

К социальным факторам относятся необходимость дости-
жения высокого качества торгового обслуживания населения и 
снижения времени, затрачиваемого им на посещение предпри-
ятий розничной торговли.

Обеспечение оптимального уровня доходности розничной 
торговой сети, возмещение затрат на ее строительство и эксплу-
атацию составляют основу экономических факторов размеще-
ния предприятий розничной торговли.

В основе рационального размещения сети розничных торго-
вых предприятий в городах лежат принципы равномерности и 
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группового размещения, а также ориентации магазинов на опре-
деленную зону торгового обслуживания.

Принцип равномерности применим к однотипным пред-
приятиям и, в первую очередь, к магазинам, торгующим това-
рами повседневного спроса и обслуживающим в основном по-
стоянный контингент покупателей. Он предполагает равномер-
ное размещение магазинов по всей территории города с учетом 
плотности населения.

Принцип группового размещения означает необходимость 
территориального сближения магазинов разного товарного про-
филя (по продаже хлеба, овощей, молока, рыбы, мяса и т. д.) с 
целью обеспечения удовлетворения комплексного спроса на то-
вары.

Не менее важным является принцип ориентации мага-
зинов на определенную зону торгового обслуживания. В соот-
ветствии с ним вся розничная торговая сеть делится на мага-
зины местного и общегородского значения, магазины в соста-
ве торговых центров и магазины, расположенные вдоль авто-
магистралей.

Магазины местного значения, или “удобные магазины”, рас-
полагаются в жилой зоне города (микрорайонах, жилых ком-
плексах и т. д.) в пределах пешеходной доступности. В таких ма-
газинах должен быть представлен универсальный ассортимент 
продовольственных и непродовольственных товаров.

Магазины общегородского значения предназначены для об-
служивания населения всего города, поэтому в их числе долж-
ны быть и универсальные, и специализированные, и комбини-
рованные магазины. В таких магазинах покупателям необходи-
мо предоставить максимально широкий выбор как товаров, так 
и дополнительных услуг.

Магазины в составе торговых центров, как правило, предла-
гают покупателям универсальный ассортимент продовольствен-
ных и непродовольственных товаров. Чаще всего такие центры 
размещают на пересечении крупных автомагистралей вне пре-
делов интенсивной городской застройки.
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Вдоль автомагистралей, наряду с магазинами, размещают 
и такие объекты мелкорозничной торговли, как павильоны, ки-
оски и т. п.

Перспективным направлением развития розничной тор-
говли в городах является создание сетей магазинов, включаю-
щих в свой состав гипермаркеты, супермаркеты и магазины-
дискаунтеры.

При размещении розничных торговых предприятий в сель-
ских поселениях учитывают функциональную значимость каж-
дого населенного пункта и численность населения, проживаю-
щего в нем.

Так, в крупных и больших сельских поселениях (с числен-
ностью населения свыше 5 тысяч человек и от 1 тысячи до 5 ты-
сяч человек соответственно) розничная торговая сеть может со-
стоять из универсамов, универмагов, специализированных ма-
газинов по торговле продовольственными и непродовольствен-
ными товарами, магазинов “Современное домашнее хозяйство”, 
“Техника”, “Детский мир” и т. д.

В средних сельских поселениях (с численностью населения 
от 200 человек до 1 тысячи человек) могут быть представлены 
в основном следующие типы магазинов: “Продукты”, “Промто-
вары”, “Товары повседневного спроса”.

В малых сельских поселениях (с численностью населения 
до 200 человек) при невозможности создания стационарной роз-
ничной торговой сети торговое обслуживание населения долж-
но осуществляться с помощью автомагазинов и других пере-
движных средств торговли. Кроме того, они могут применять-
ся и при обслуживании мест массовых сельскохозяйственных 
и иных работ.

Вопросы для самоконтроля

1. Что относят к предприятиям розничной торговли? Каки-
ми они бывают?

2. Назовите основные признаки, по которым принято клас-
сифицировать розничные торговые предприятия.
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3. Перечислите основные торговые (коммерческие) и техно-
логические функции розничных торговых предприятий.

4. На какие составные части можно разделить торгово-
технологический процесс в магазине?

5. Что такое специализация розничных торговых предпри-
ятий, по каким признакам она осуществляется?

6. Что такое типизация розничных торговых предприятий? 
Назовите основные признаки, определяющие тип розничного 
торгового предприятия.

7. Дайте характеристику наиболее распространенных ти-
пов магазинов.

8. Назовите основные факторы, оказывающие влияние на 
размещение сети розничных торговых предприятий в городах.

9. Перечислите основные принципы размещения розничной 
торговой сети в городах.

10. Что положено в основу размещения розничной торговой 
сети на территории сельских поселений?

Глава 7. Устройство и основы 
технологических планировок магазинов

§ 7.1. Классификация торговых зданий и сооружений,
предъявляемые к ним требования

Основными признаками, по которым классифицируют тор-
говые здания и сооружения, являются:

• капитальность сооружения;
• особенности объемно-планировочного решения;
• материал наружных стен.
По капитальности все торговые здания и сооружения 

делятся на два вида — капитальные (предназначенные для 
размещения магазинов) и облегченные (для устройства мелко-
розничных торговых предприятий, в том числе используемых 
в качестве филиалов крупных магазинов).
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В зависимости от особенностей объемно-планировочного 
решения торговые здания могут быть отдельно стоящими, встро-
енными, встроенно-пристроенными, пристроенными и образу-
ющими торговые центры. При этом здания бывают одноэтаж-
ные и многоэтажные, с цокольными и подземными этажами или 
без них.

Магазины, расположенные в одноэтажных зданиях без под-
земных этажей, более предпочтительны: в них отсутствует не-
обходимость устройства лестниц и применения лифтов для пе-
ремещения товаров, более удобны они и для покупателей. Од-
нако такое размещение магазинов, особенно крупных, не всегда 
возможно, особенно в районах с плотной застройкой. Поэтому в 
городских условиях преобладает строительство многоэтажных 
магазинов. Наличие подземных и цокольных этажей позволяет 
разместить в них технические помещения, а иногда и торговые 
залы (например, в подземном этаже универмага может разме-
щаться отдел по продаже продовольственных товаров).

По материалу наружных стен торговые здания подраз-
деляют на каменные, кирпичные, шлакоблочные, железобетон-
ные и деревянные.

При строительстве магазинов в настоящее время наиболее 
часто используют сборные железобетонные каркасно-панельные 
конструкции с несущими наружными стенами из местных стро-
ительных материалов.

Все большее распространение получает и строительство па-
вильонов, представляющих собой быстровозводимые конструк-
ции с двойным остеклением из прозрачного, тонированного или 
зеркального витринного стекла. Их собирают из конструктив-
ных элементов, изготовленных из профилированных стали или 
алюминия и других современных высокотехнологичных мате-
риалов. Павильоны могут быть одноэтажными или двухэтаж-
ными, а их конфигурация — прямоугольной, круговой, много-
гранной. Отделка их внешнего вида и интерьера также отлича-
ется разнообразием.
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Торговые здания и сооружения должны отвечать техно-
логическим, архитектурно-строительным, экономическим и 
санитарно-техническим требованиям.

Технологические требования предполагают такое устрой-
ство здания, при котором обеспечивается рациональная ор-
ганизация торгово-технологического процесса, предусматри-
вающая возможность комплексной механизации погрузочно-
разгрузочных работ, применение прогрессивных методов про-
дажи товаров.

Архитектурно-строительными требованиями преду-
сматриваются прочность конструкции здания, использование 
при строительстве готовых элементов заводского изготовления, 
соответствие архитектуры здания композиции уже имеющей-
ся застройки, наличие удобных подъездных путей к магазину 
и тротуаров для пешеходов.

В соответствии с экономическими требованиями должно 
быть обеспечено снижение затрат на строительство и эксплуа-
тацию здания. Этому способствует уменьшение расхода основ-
ных строительных материалов на единицу торговой площади 
или объема здания, применение унифицированных деталей.

Санитарно-технические требования определяют устрой-
ство систем теплоснабжения, отопления, вентиляции, водо-
снабжения, канализации, освещения. Соблюдение этих требо-
ваний позволяет создать условия для осуществления операций 
торгово-технологического процесса в магазине, положительно 
сказывается на работе персонала, способствует повышению ка-
чества обслуживания покупателей.

§ 7.2. Состав и взаимосвязь помещений магазина

Помещения, входящие в состав магазина, подразделяются 
на следующие основные группы:

1) торговые;
2) для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже;
3) подсобные;



130

4) административно-бытовые;
5) технические.
Торговые помещения являются основными в магазине. От 

размеров, пропорций и планировки помещений этой группы во 
многом зависят организация торгово-технологического процес-
са в магазине и экономические показатели его деятельности. 
К таким помещениям относятся:

• торговые залы магазинов;
• отдел заказов;
• зал кафетерия;
• помещения или площади дополнительного обслуживания 

покупателей (места отдыха покупателей, помещения для рас-
кроя тканей, мелкой переделки швейных изделий и др.).

Состав и размеры площадей неторговых помещений опре-
деляются в соответствии со строительными нормами и прави-
лами в зависимости от величины магазина (торговой площади) 
и его специализации (типа).

Помещения для приемки, хранения и подготовки товаров 
к продаже также имеют большое значение для обеспечения бес-
перебойного торгово-технологического процесса в магазине. В 
эту группу входят следующие помещения:

• разгрузочные;
• приемочные;
• кладовые (в том числе охлаждаемые камеры);
• для подготовки товаров к продаже;
• кладовые, фасовочные, комплектовочные отдела заказов;
• вспомогательные помещения кафетерия.
Подсобные помещения выполняют вспомогательную функ-

цию в магазине, но при этом создают оптимальные условия для 
его работы. К ним относятся:

• помещения для хранения контейнеров обменного фонда и 
тары, упаковочных материалов, инвентаря, спецодежды, убо-
рочного инвентаря и моющих средств;

• помещения для приема стеклянной тары от населения;
• моечные;
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• камеры для мусора и охлаждаемые камеры пищевых отходов;
• мастерские для мелкого ремонта оборудования и инвентаря;
• рекламно-декорационные мастерские;
• экспедиции по доставке товаров на дом и др.
В группу административно-бытовых помещений входят:
• помещения аппарата управления;
• комната персонала;
• предприятия питания для персонала (столовая, буфет);
• помещения для приема пищи;
• главная касса;
• гардеробные;
• душевые и др.
Состав технических помещений зависит от климатическо-

го района, в котором расположен магазин, а также уровня ме-
ханизации, величины и товарного профиля магазина. Техниче-
ские помещения включают в себя:

• машинные отделения охлаждаемых камер и лифтов;
• вентиляционные камеры;
• электрощитовую;
• котельную;
• тепловой узел;
• камеру кондиционирования воздуха;
• радиоузел;
• телефонные коммутаторы и др.
Взаимное расположение основных групп помещений мага-

зина (рис. 8) должно быть таким, чтобы между ними обеспечи-
валась технологическая связь, способствующая перемещению 
товаров кратчайшими путями, исключались пересечения дви-
жения потоков товаров и покупателей.

Кроме того, должна предусматриваться такая планиров-
ка магазина, которая позволяла бы увеличивать площадь тор-
говых помещений за счет неторговых. Например, при переходе 
магазина самообслуживания к использованию преимуществен-
но тары-оборудования площадь торгового зала может быть уве-
личена за счет помещений для хранения товаров.
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Рис. 8. Планировка помещений универсама:
1 — торговый зал; 2 — отдел заказов; 3 — кафетерий; 

4 — кладовая продовольственных товаров; 5 — охлаждаемые 
камеры; 6 — кладовые непродовольственных товаров; 

7 — помещение для хранения тары; 8 — административно-бытовые 
помещения; 9 — разгрузочная; 10, 11 — технические помещения

Таким образом, при осуществлении планировки помеще-
ний магазина необходимо соблюдать следующие основные тре-
бования:

• разгрузочные (платформы или помещения) должны при-
мыкать к помещениям для приемки товаров;

• помещения для приемки следует располагать так, чтобы 
обеспечивались кратчайшие связи между ними и помещения-
ми для хранения товаров, а также торговыми залами, если то-
вары поступают в таре-оборудовании;

• помещения для хранения товаров не должны быть про-
ходными, их размещают в непосредственной близости от поме-
щений для подготовки товаров к продаже;
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• помещения для хранения товаров и подготовки их к про-
даже должны быть непосредственно связаны с соответствующи-
ми отделами торговых залов и располагаться на одном уровне;

• административно-бытовые помещения располагают та-
ким образом, чтобы обеспечивалась необходимая связь между 
этой группой помещений и другими неторговыми и торговыми 
помещениями;

• взаимное расположение административно- бытовых поме-
щений определяется их функциями (например, должна быть обе-
спечена связь между помещениями для отдыха и приема пищи);

• помещения, входящие в одну функциональную группу, 
следует, по возможности, объединять (например: мелкие поме-
щения для хранения товаров объединять в одно; в небольших 
магазинах выделять в помещениях для хранения товаров пло-
щадь для их подготовки к продаже).

§ 7.3. Устройство и планировка торгового зала магазина

Торговый зал — часть торговой площади, на которой осу-
ществляется продажа товаров. Он является основным поме-
щением магазина. Здесь покупатели отбирают выставленные 
для продажи товары, рассчитываются за них, получают допол-
нительные услуги.

Устройство и планировка торгового зала должны соответ-
ствовать его функциям и разрабатываться с учетом следующих 
требований:

• обеспечения рациональной организации торгового процес-
са, движения покупательских и товарных потоков;

• создания условий для механизации трудоемких процес-
сов обслуживания покупателей;

• удобного для покупателей размещения входов, выходов, 
секций (отделов), торгового оборудования;

• эффективного использования площади торгового зала при 
размещении торгового оборудования;

• обеспечения рационального размещения и максимальной 
видимости выложенных товаров;
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• создания условий экономичности и простоты санитарно-
го и технического обслуживания.

Наиболее распространенными являются торговые залы пря-
моугольной конфигурации с пропорциями сторон от 1:1 до 1:3. 
Подобная конфигурация торгового зала обеспечивает оптималь-
ные условия для организации продажи товаров такими совре-
менными методами, как самообслуживание, продажа товаров 
по образцам. Это не только способствует соблюдению требова-
ний рациональной организации торгово-технологических опе-
раций, выполняемых в магазине, но и предоставляет покупате-
лям возможность хорошо ориентироваться в размещении товар-
ных групп и совершать покупки в минимальные сроки, создает 
условия для комфортного пребывания покупателей в магазине.

Торговые залы магазинов, расположенных в отдельно сто-
ящих зданиях, имеют пропорции близкие к квадрату (1:1; 1:1,5), 
что делает их эксплуатацию еще более эффективной с точки зре-
ния перечисленных выше требований. Напротив, слишком вы-
тянутая форма торговых залов (1:10 и более) встроенных мага-
зинов усложняет их планировку, вызывает необходимость де-
ления зала на отделы, что не всегда удобно для покупателей.

Для организации технологического процесса в магазине 
большое значение имеет расстояние между колоннами (опора-
ми) в торговом зале, то есть сетка колонн. Чем больше расстоя-
ния между колоннами, тем эффективнее используется площадь 
торгового зала, больше возможностей имеется для размещения 
торгового оборудования.

Величина сетки колонн зависит от площади торгового зала 
и конструктивных особенностей здания. Наиболее экономична 
сетка колонн 6 × 6, 6 × 9, 6 × 12 м, но она может быть увеличена 
до 18, 24 м и более.

При планировке торгового зала важную роль играет пра-
вильная организация потоков покупателей, которая зависит от 
размещения входов и выходов, расстановки торгового оборудо-
вания и расположения контрольно-кассового узла.



135

Размещение входа в магазин и выхода из него по центру 
торгового зала применяют в магазинах, продажа товаров в ко-
торых происходит через прилавок обслуживания. Это позволя-
ет рассредоточить покупателей по всей площади зала.

В магазинах самообслуживания вход и выход совмещены и 
расположены, как правило, у правого угла фасада здания, что-
бы поток покупателей был направлен против часовой стрелки.

В магазине с отделом заказов или кафетерием создают рас-
ширенные тамбуры или холлы, из которых покупатели могут 
пройти во все торговые помещения магазина.

Всю площадь торгового зала можно условно разделить:
• на установочную площадь;
• площадь проходов для покупателей и перемещения то-

варов;
• площадь рабочих мест обслуживающего персонала;
• площадь контрольно-кассового узла.
Установочная площадь включает в себя площадь, занятую 

торговым оборудованием для выкладки товаров и крупногаба-
ритными товарами (холодильниками, стиральными машинами 
и т. п.), размещенными в торговом зале, а также площадь, за-
нимаемую оборудованием для проведения денежных расчетов 
и обслуживания покупателей. 

Об эффективности использования площади торгового зала 
судят по коэффициенту установочной площади, который рас-
считывают по формуле

где К
у
 — коэффициент установочной площади;

S
у
 — установочная площадь магазина, м2;

S
т.з

 — площадь торгового зала, м2.
В магазинах самообслуживания оптимальным является зна-

чение коэффициента равное 0,27–0,33, т. е. под установочную 
площадь обычно отводится примерно 30% всей площади торго-
вого зала. Если значение коэффициента установочной площади 
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ниже, то это говорит о нерациональном использовании торговой 
площади из-за небольшого количества оборудования. Если же 
значение коэффициента завышено, то это может привести к не-
удобствам для покупателей, поскольку недостаточная ширина 
проходов между оборудованием в таком случае будет препят-
ствовать их свободному перемещению.

Однако следует учесть, что этот показатель может изме-
няться в зависимости от размера магазина (чем больше торго-
вая площадь, тем, как правило, меньше доля установочной пло-
щади) и от его специализации.

Наряду с рациональным использованием торговой площа-
ди под установку оборудования в магазине необходимо макси-
мально эффективно использовать ее под выкладку товаров. Это 
достигается за счет применения оборудования, имеющего боль-
шую экспозиционную площадь.

Экспозиционная площадь исчисляется как сумма площа-
дей всех горизонтальных, вертикальных и наклонных плоско-
стей, используемых для выкладки товаров на торговом оборудо-
вании в торговом зале. К экспозиционной площади относится и 
площадь, занимаемая основаниями крупногабаритных товаров.

Степень использования площади торгового зала под вы-
кладку товаров характеризует коэффициент экспозиционной 
площади. Его рассчитывают по следующей формуле:

где К
эксп — коэффициент экспозиционной площади торгового 

зала;

S
эксп

 — экспозиционная площадь магазина, м2;

S
т.з

 — площадь торгового зала, м2.
Этот показатель зависит от видов и типов применяемого 

для выкладки товаров оборудования, а также от его габаритов 
и количества элементов, увеличивающих экспозиционную пло-
щадь (полок, корзин и т. п.). Оптимальным между экспозицион-
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ной площадью и площадью торгового зала в магазине самооб-
служивания считается соотношение, примерно равное 0,7–0,75.

Увеличение коэффициента экспозиционной площади за 
счет применения островных горок или стеллажей большой вы-
соты может привести к ухудшению обозримости товаров, вы-
звать неудобства при их выкладке, а также затруднить отбор 
товаров покупателями.

Коэффициент экспозиционной площади зависит от специ-
ализации магазина: он будет ниже в магазинах, где применяют-
ся холодильные прилавки и другое подобное холодильное обо-
рудование, в магазинах, торгующих крупногабаритными това-
рами, и т. д.

Часть площади торгового зала магазина самообслуживания 
отводится под проходы. Ширина проходов в каждом конкретном 
магазине зависит от его торговой площади (чем больше магазин, 
тем шире проходы между оборудованием), применяемых средств 
механизации и интенсивности покупательского потока. Так, бо-
лее широкие проходы должны быть там, где предусматривает-
ся перемещение товаров с помощью подъемно-транспортных 
средств. Для свободного перемещения товаров и покупателей 
обязательным является наличие магистральных (более широ-
ких по сравнению с обычными) проходов, расположенных вдоль 
стен и связывающих все зоны торгового зала.

В магазинах, где торговля ведется через прилавок обслужи-
вания, выделяется площадь для организации рабочих мест об-
служивающего персонала. Ее размер равен произведению дли-
ны фронта прилавка на глубину рабочего места. Глубина рабо-
чего места продавца включает ширину прилавка и торгового 
оборудования для выкладки и размещения рабочего запаса то-
варов, а также ширину прохода между ними, который должен 
быть не менее 0,9 м.

Специально оборудованная часть площади торгового зала, 
предназначенная для расчетов с покупателями за товары в зо-
нах самообслуживания магазинов, в пределах которой сосредо-
точено более одной контрольно-кассовой машины, называется 
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контрольно-кассовым узлом. Площадь контрольно-кассового 
узла включает в себя площадь, занимаемую кассовыми кабина-
ми, проходами между ними, столами для упаковки товаров, а так-
же площадь для хранения корзин и тележек для отборки това-
ров покупателями. В магазинах самообслуживания эта площадь 
не должна превышать 15% площади торгового зала. При этом ко-
личество рабочих мест контролеров-кассиров определяют ис-
ходя из специализации магазина и площади его торгового зала.

В продовольственных магазинах на одно рабочее место 
контролера-кассира должно приходиться до 100 м

2 площади тор-
гового зала, а в непродовольственных — до 160 м

2.
При составлении технологической планировки торгового 

зала большое значение имеет рациональное использование пло-
щади магазина за счет правильного размещения и применения 
торгового оборудования.

В зависимости от размеров и конфигурации торгового зала, 
ассортимента реализуемых товаров и методов продажи приме-
няют линейную, боксовую, выставочную и смешанную плани-
ровки.

При продаже товаров методом самообслуживания наиболее 
рациональна линейная планировка торгового зала, когда расста-
новка оборудования и проходы для покупателей спланированы 
в виде параллельных линий, расположенных, как правило, пер-
пендикулярно линии контрольно-кассового узла. При этом часть 
оборудования (пристенные горки, тару-оборудование, охлаждае-
мые прилавки) устанавливают вдоль стен торгового зала, что по-
зволяет с большей эффективностью использовать его площадь.

С помощью линейной планировки удобно регулировать на-
правления движения покупательских потоков. Она обеспечи-
вает хороший просмотр торгового зала, предоставляет возмож-
ность самостоятельного отбора товаров одновременно всеми на-
ходящимися в зале покупателями, позволяет им совершить ком-
плексную покупку с расчетом в едином контрольно-кассовом 
узле, затратив на это минимум времени.

Различают три варианта линейной планировки (рис. 9):
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• продольную, при которой линии торгового оборудования 
выстроены вдоль торгового зала;

• поперечную, когда оборудование образует линии, идущие 
поперек торгового зала;

• комбинированную, сочетающую в себе и продольную, и 
поперечную планировки.

Рис. 9. Варианты линейной планировки торгового зала:
1 — продольная; 2 — поперечная; 3— комбинированная

Продольная линейная планировка применяется, если торго-
вый зал магазина имеет небольшую (до 12 м) глубину. При боль-
шей глубине торгового зала целесообразно использовать попе-
речную или комбинированную планировки.

Боксовая планировка представляет собой разбивку всей 
площади торгового зала на изолированные друг от друга отделы 
(боксы). При этом каждый отдел имеет собственный узел расче-
та, что делает такую планировку менее удобной для покупате-
лей, совершающих комплексную покупку, поскольку на приоб-
ретение товаров в каждом отделе и на расчетные операции им 
приходится затрачивать дополнительное время.
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Боксовая планировка наиболее часто применяется в круп-
ных магазинах или магазинах, расположенных в жилых домах 
и имеющих вытянутые пропорции торговых залов. Оправдано 
ее применение и в магазинах с универсальным ассортиментом 
непродовольственных товаров, особенно при продаже товаров, 
требующих примерки (обувь, одежда) или специального отбора 
(ювелирные изделия и т. п.).

Выставочная планировка применяется в магазинах, торгу-
ющих по образцам. Ее используют при продаже тканей, обоев, 
телевизоров, стиральных машин и др. Товары демонстрируют 
на стендах, горках, стеллажах, манекенах, расположенных на 
специально отведенной площади для показа товаров.

Смешанная планировка торгового зала сочетает в себе раз-
личные виды планировок.

Вопросы для самоконтроля

1. Назовите основные признаки классификации торговых 
зданий и сооружений. Дайте характеристику отдельных ви-
дов зданий и сооружений для размещения розничных торго-
вых предприятий.

2. Сформулируйте основные требования, которым должны 
отвечать торговые здания и сооружения.

3. На какие группы подразделяются помещения, входящие 
в состав магазина?

4. Что входит в состав торговых помещений магазина?
5. От чего зависят состав и размеры неторговых помещений 

магазина, в соответствии с каким документом они определяют-
ся? Охарактеризуйте основные группы неторговых помещений.

6. Перечислите основные требования, предъявляемые к пла-
нировке помещений магазина и обеспечивающие их рациональ-
ную взаимосвязь.

7. Каким основным требованиям должны отвечать устрой-
ство, конфигурация и планировка торгового зала магазина?

8. Что включает в себя установочная площадь торгового зала 
магазина? С помощью какого показателя и как рассчитывает-
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ся эффективность использования торговой площади под уста-
новку оборудования?

9. Как исчисляется экспозиционная площадь магазина? Ка-
кой показатель характеризует степень использования площади 
торгового зала под выкладку товаров? Как он рассчитывается?

10. Что включает в себя площадь контрольно-кассового узла 
магазина? Из чего исходят при определении количества рабо-
чих мест контролеров-кассиров?

11. Перечислите возможные варианты планировки торго-
вого зала магазина. Дайте их характеристику, назовите усло-
вия применения.

Глава 8. Организация и технология
приемки товаров в магазине

§ 8.1. Общие правила приемки товаров

Одной из важнейших составных частей технологического 
процесса магазина является приемка поступивших товаров по 
количеству и качеству.

Порядок и сроки проведения приемки, а также правила 
ее документального оформления определены в инструкциях 
“О порядке приемки продукции производственно-технического 
назначения и товаров народного потребления по количеству” и 
“О порядке приемки продукции производственно-технического 
назначения и товаров народного потребления по качеству”. Дан-
ные инструкции применяются только в случаях, когда это пред-
усмотрено договором купли-продажи (поставки) и когда иной по-
рядок приемки не установлен стандартами, техническими усло-
виями или другими обязательными правилами.

Осуществляют приемку товаров работники магазина, на ко-
торых возложена материальная ответственность. Они должны 
хорошо знать правила, в соответствии с которыми производит-
ся приемка, и сроки ее проведения, уметь составлять все необ-
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ходимые документы, быть компетентными в вопросах опреде-
ления количества и качества товаров.

Руководство магазина обязано систематически контроли-
ровать выполнение правил приемки и своевременность ее до-
кументального оформления.

При нарушении правил и сроков проведения приемки тор-
говые организации в случае недостачи или снижения качества 
товаров лишаются возможности предъявления претензий по-
ставщикам или транспортным организациям.

Принимая товар, работники магазина должны убедиться 
в соответствии его характеристик (наименования, количества, 
цены и др.) данным транспортных и сопроводительных докумен-
тов. Транспортными документами являются транспортная же-
лезнодорожная накладная, транспортная накладная и другие, 
в зависимости от вида транспорта, которым доставляется груз. 
К сопроводительным документам относятся товарная наклад-
ная, счет, счет-фактура, а также некоторые другие документы, 
перечень которых зависит как от особенностей поступившего 
товара, так и от способа его доставки.

В ходе приемки необходимо проконтролировать наличие на 
упаковке товаров и в сопроводительных документах информа-
ции о сертификации (для товаров, подлежащих обязательной 
сертификации) и сроках годности (для товаров, у которых срок 
годности должен быть установлен обязательно).

Если количество и качество товара соответствуют данным, 
указанным в сопроводительных документах, то это подтверж-
дается наложением на них штампа магазина. Материально от-
ветственное лицо, производившее приемку товара, ставит свою 
подпись на сопроводительных документах и заверяет ее круглой 
печатью торговой организации.

Порядок приемки товаров и ее документальное оформле-
ние зависят от места приемки, ее характера (по количеству, ка-
честву, комплектности), от наличия или отсутствия сопроводи-
тельных документов и т. д.
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Так, порядок приемки товаров, поступивших в таре-
оборудовании, регулируется инструкцией “Об особенностях 
приемки товаров народного потребления, доставляемых в таре-
оборудовании”.

Условия приемки импортных товаров устанавливаются в 
договорах с иностранными поставщиками. Если порядок и сро-
ки приемки товаров специально оговорены не были, то руковод-
ствуются инструкцией “О порядке и сроках приемки импортных 
товаров по количеству и качеству, составления и направления 
рекламационных актов”.

Далее вопросы приемки товаров изложены в соответствии с 
правилами действующих инструкций “О порядке приемки про-
дукции производственно-технического назначения и товаров 
народного потребления по количеству” и “О порядке приемки 
продукции производственно-технического назначения и това-
ров народного потребления по качеству”.

§ 8.2. Приемка товаров по количеству

Приемка товаров по количеству необходима для установле-
ния соответствия наименования, сорта, цены товаров, а также 
их количества данным сопроводительных документов.

Если товары поступили без сопроводительных документов 
или части из них, то приемка оформляется специальным “Актом 
о приемке товара, поступившего без счета поставщика” (фор-
ма № ТОРГ-4 приведена в приложении 6). В акте указывается 
фактическое количество поступивших товаров. Он составляет-
ся в двух экземплярах членами комиссии при участии матери-
ально ответственного лица. Первый экземпляр акта передается 
в бухгалтерию, а второй остается у материально ответственного 
лица. Поступивший товар принимается на ответственное хране-
ние до прибытия сопроводительных документов.

В зависимости от способа доставки товаров приемка может 
проводиться в магазине (при централизованной доставке) или 
на складе поставщика (при вывозе товара транспортом магази-
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на). Место проведения приемки товаров по количеству зависит 
и от того, находятся ли товары в таре, а также от вида и состо-
яния тары.

Товары, поставленные без тары, в поврежденной или от-
крытой таре, принимаются по массе нетто и количеству единиц 
в том месте, где происходит фактическая сдача их поставщи-
ком получателю.

В магазине приемка товаров, поступивших в закрытой таре, 
не имеющей повреждений, обычно проводится в два этапа.

Предварительно товары принимают на месте получения их 
от поставщика или от органов транспорта. Такая приемка заклю-
чается в проверке маркировки, пересчете тарных мест, опреде-
лении массы брутто. При этом содержимое тарных мест по ко-
личеству единиц и массе нетто не проверяется. Товары, посту-
пившие в стандартной исправной таре (например, сахар, мука в 
мешках) принимают без перевешивания по числу тарных мест.

Окончательную приемку товаров по количеству проводят, 
проверяя количество единиц товара в каждом тарном месте и 
массу нетто.

На складе поставщика приемка производится с участием 
материально ответственного работника магазина, имеющего до-
веренность на право получения товаров. При этом товары, на-
ходящиеся в исправной таре, принимают по количеству тарных 
мест и массе брутто, а окончательную их приемку производят 
в магазине. Если на складе поставщика проверка фактическо-
го наличия товара в таре не проводится, то об этом делается от-
метка в сопроводительном документе.

Приемка товаров по количеству должна быть завершена в 
установленные сроки.

Товары, поступившие без тары, в открытой или повреж-
денной таре, принимают в момент получения их от поставщика. 
В эти же сроки принимают по массе брутто и количеству мест 
товары, поступившие в исправной таре.

Окончательная приемка товаров по массе нетто и количе-
ству товарных единиц в каждом месте производится одновре-
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менно со вскрытием тары, но не позднее 10 дней, а по скоропор-
тящимся товарам не позднее 24 ч с момента получения товаров.

В районах Крайнего Севера и других районах досрочного за-
воза непродовольственные товары принимают по количеству не 
позднее 60 дней, продовольственные (за исключением скоропор-
тящихся) — не позднее 40 дней, а скоропортящиеся товары — 
не позднее 48 ч с момента поступления их в магазин.

Проверка количества товаров производится в тех же еди-
ницах измерения, которые указаны в сопроводительных доку-
ментах. Например, если поставщик указал в них массу товаров 
и количество мест, то работники магазина должны убедиться в 
правильности и того, и другого.

Масса нетто проверяется в порядке, установленном стан-
дартами, техническими условиями. Масса тары определяется 
одновременно с массой нетто.

Если в момент поступления товары невозможно взвесить без 
тары, то определять массу нетто путем вычитания массы тары из 
массы брутто по данным, указанным в сопроводительных и транс-
портных документах (без проверки их фактической массы), не до-
пускается. В этом случае сначала проверяют массу брутто, а мас-
су тары — после освобождения ее из-под товара. Массу нетто рас-
считывают, вычитая из массы брутто фактическую массу тары.

Если масса тары превышает указанную в сопроводитель-
ных документах или на трафарете, то такая разница называет-
ся завесом тары.

Все товары, по которым может быть завес тары, заносятся 
в “Журнал регистрации товарно-материальных ценностей, тре-
бующих завеса тары” (форма № ТОРГ-7). Записи в нем произво-
дятся бухгалтером в соответствии с данными сопроводительных 
документов и акта о завесе тары.

“Акт о завесе тары” (форма № ТОРГ-6) составляется в одном 
экземпляре членами комиссии с участием представителя заин-
тересованной организации. Если масса тары превышает массу, 
указанную в сопроводительных документах поставщика или на 
трафарете, то акт составляется в двух экземплярах.
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Акт о завесе тары должен быть составлен в срок, преду-
смотренный договором с поставщиком. Если срок в договоре не 
указан, его составляют не позднее 10 дней после освобождения 
тары, а по таре из-под влажных продуктов (повидло, варенье и 
т. д.) немедленно после ее освобождения.

На таре делается четкая отметка несмываемой краской об 
актировании завеса с указанием даты и номера акта.

Завес тары списывают в зависимости от условий договора 
с поставщиком. При списании за счет поставщика ему направ-
ляют претензионное письмо (вместе с экземпляром акта о заве-
се тары) для возмещения потерь товаров.

Если предъявить претензию поставщику невозможно (на-
пример, из-за несвоевременно или неправильно составленного 
акта), потери товаров от завеса тары относят на счет виновных 
лиц, а если выявить их невозможно — списывают за счет тор-
говой организации.

Следует иметь в виду, что по некоторым товарам, например, 
рыбе, рыбопродуктам (кроме икры), поставщики могут предо-
ставлять магазинам специальную скидку, за счет которой спи-
сывают фактический завес тары.

В случае обнаружения недостачи товаров дальнейшая при-
емка приостанавливается, обеспечивается их сохранность и при-
нимаются меры по предотвращению смешения с другими одно-
родными товарами. О выявленной недостаче товаров составля-
ется односторонний “Акт о приемке товаров” (форма № ТОРГ-1 
приведена в приложении 7) за подписями лиц, производивших 
приемку.

Если при приемке товаров будет выявлено несоответствие 
массы брутто отдельных мест массе, указанной в транспортных 
или сопроводительных документах либо на трафарете, то вскры-
тие тары и упаковки в таких случаях производиться не должно.

Одновременно с приостановлением приемки получатель 
обязан вызвать для участия в ее продолжении и составлении 
двустороннего акта представителя поставщика. При этом вы-
зов представителя одногороднего поставщика является обяза-
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тельным, а иногороднего, — если это предусмотрено в договоре. 
Поставщик может уполномочить на участие в приемке товаров 
предприятие, находящееся в месте их получения.

Если представитель поставщика не явился по вызову полу-
чателя, а также в случаях, когда его вызов не является обяза-
тельным, в приемке товаров по количеству и составлении акта 
о недостаче может участвовать представитель общественности 
предприятия-получателя.

В обязанности созданной для проведения двусторонней при-
емки комиссии входит достоверное определение того, по чьей 
вине произошла недостача или образовались излишки, установ-
ление их размеров.

Результаты приемки товаров оформляются двусторонним 
“Актом об установленном расхождении по количеству и каче-
ству при приемке товарно-материальных ценностей” (форма 
№ ТОРГ-2 приведена в приложении 8). Он составляется в четы-
рех экземплярах в день окончания приемки. В случае, когда ра-
бота по приемке прерывалась, в акте делается соответствующая 
запись с указанием вызвавших это причин и условий хранения 
товаров во время перерыва.

При заполнении акта следует иметь в виду, что в нем пе-
речисляются только товары, по которым установлены расхо-
ждения. В конце акта делается отметка следующего содержа-
ния: “По остальным товарно-материальным ценностям расхо-
ждений нет”.

Акт должен быть подписан всеми лицами, участвовавши-
ми в приемке. При этом они вправе удостоверять своей подпи-
сью только те факты, которые были установлены с их участием.

Члены комиссии, не согласные с содержанием акта, обязаны 
подписать его с оговоркой о несогласии и изложить свое мнение.

За подписание акта, содержащего не соответствующие дей-
ствительности данные, лица, принимавшие участие в прием-
ке товаров, несут установленную законом ответственность. За-
пись о предупреждении об этом участвующих в приемке долж-
на быть сделана перед их подписями.
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Составление акта в одностороннем порядке допускается 
только с согласия поставщика.

Не позднее чем на следующий день после составления акта 
он утверждается руководителем или заместителем руководи-
теля предприятия-получателя.

Составленные по всем правилам акты с приложенными то-
варосопроводительными и другими документами, свидетель-
ствующими о причинах возникновения недостачи, являются 
основанием для направления претензионного письма постав-
щику товаров или транспортной организации, их доставившей.

Срок предъявления претензии поставщику устанавливает-
ся договором. В нем также оговариваются сроки рассмотрения 
претензии и ответа на нее.

Порядок и сроки предъявления претензий к автотранспорт-
ной организации определены Правилами перевозок грузов ав-
томобильным транспортом.

§ 8.3. Приемка товаров по качеству

Приемка товаров по качеству проводится с целью предот-
вращения поступления к покупателям товаров низкого качества.

Одновременно с приемкой товаров по качеству производит-
ся проверка их комплектности, а также тары, упаковки, марки-
ровки.

Принимают товары по органолептическим показателям 
(проверяют внешний вид, вкус, запах, консистенцию) предва-
рительно на месте получения и окончательно в магазине.

Сроки приемки товаров по качеству могут быть предусмо-
трены договором поставки либо установлены для отдельных ви-
дов товаров стандартами или техническими условиями. Во всех 
остальных случаях приемка товаров по качеству и комплектно-
сти проводится в следующие сроки:

• при иногородней поставке — не позднее 20 дней, а скоро-
портящихся товаров — не позднее 24 ч после выдачи их орга-
ном транспорта или поступления в магазин;
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• при одногородней поставке — не позднее 10 дней, а скоро-
портящихся товаров — 24 ч после поступления в магазин.

В районах Крайнего Севера и других местностях досрочно-
го завоза непродовольственные товары принимают по качеству 
не позднее 60 дней, продовольственные (за исключением ско-
ропортящихся) — не позднее 40 дней, а скоропортящиеся това-
ры — не позднее 48 ч после поступления их в магазин.

Приемка считается произведенной своевременно, если про-
верка качества и комплектности товаров завершена в установ-
ленные сроки.

Приемка товаров производится в точном соответствии со 
стандартами, техническими условиями, договорами, другими 
обязательными для сторон правилами, а также по сопроводи-
тельным документам, удостоверяющим качество и комплект-
ность поставленных товаров (технический паспорт, сертифи-
кат, счет-фактура, спецификация и т. п.).

Если сопроводительные документы или часть из них отсут-
ствуют, то в этом случае составляется акт о фактическом каче-
стве и комплектности поступивших товаров и в нем указывает-
ся, какие документы отсутствуют.

При приемке товаров производится сплошная проверка их 
качества и комплектности. Выборочная проверка с распростра-
нением результатов проверки качества какой-либо части това-
ров на всю партию допускается в случаях, предусмотренных 
стандартами, техническими условиями или договором.

При обнаружении несоответствия качества, комплектно-
сти, маркировки поступивших товаров, тары или упаковки тре-
бованиям стандартов, технических условий, чертежам, образ-
цам (эталонам), договору либо данным, указанным в маркиров-
ке и сопроводительных документах, работники магазина прио-
станавливают дальнейшую приемку и составляют односторон-
ний “Акт о приемке товаров” (форма № ТОРГ-1). В нем указы-
вают количество осмотренных товаров, характер выявленных 
при приемке дефектов.
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До продолжения приемки обеспечивается хранение това-
ров ненадлежащего качества в условиях, предотвращающих 
ухудшение их качества и смешение с другими однородными 
товарами.

Для участия в продолжении приемки и в составлении 
двустороннего акта вызывается представитель поставщика. 
При неявке представителя поставщика по вызову получате-
ля в установленный срок и в случаях, когда его вызов не явля-
ется обязательным, проверка качества товаров производит-
ся экспертом бюро товарных экспертиз либо представителем 
соответствующей инспекции по качеству, а при их отсутст-
вии — с участием представителя общественности предприятия-
получателя.

В случаях, предусмотренных стандартами, техническими 
условиями или договором, для определения качества товаров 
производится отбор образцов (проб). Отобранные в строгом со-
ответствии с требованиями указанных документов образцы (про-
бы) опечатываются либо пломбируются и снабжаются этикет-
ками, подписанными лицами, участвующими в отборе.

Об отборе образцов (проб) составляется акт, подписывае-
мый всеми участвующими в этом лицами.

По результатам приемки товаров по качеству и комплект-
ности с участием указанных выше представителей составляется 
двусторонний “Акт об установленном расхождении по количе-
ству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей” 
(форма № ТОРГ-2). Он должен быть составлен в день окончания 
приемки.

Акт подписывается всеми лицами, участвовавшими в при-
емке. Они обязаны удостоверять своей подписью только те фак-
ты, которые были установлены с их участием. Лицо, не соглас-
ное с содержанием акта, обязано подписать его с оговоркой о не-
согласии и изложить свое мнение.

К акту, устанавливающему ненадлежащее качество или не-
комплектность товаров, прилагаются сопроводительные доку-
менты, а также другие документы, могущие свидетельствовать 
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о причинах порчи (ухудшения качества) товаров или их неком-
плектности.

Акт утверждается руководителем предприятия-получателя 
или его заместителем не позднее трехдневного срока после со-
ставления.

Составленный по результатам приемки товаров акт являет-
ся документом, подтверждающим невыполнение поставщиком 
условий договора. Поэтому он служит основанием для предъяв-
ления поставщику претензионного письма.

В письме указывается сумма требований и их содержание, 
подтвержденное ссылками на документы и нормативные акты. 
К нему прилагается двусторонний акт со всеми документами, а 
в соответствующих случаях — их надлежаще заверенными ко-
пиями или выписками из документов.

Сроки направления претензии получателем товаров, а так-
же сроки ее рассмотрения и ответа на нее поставщиком устанав-
ливаются договором.

Торговые организации имеют право независимо от резуль-
татов проверки качества товаров, произведенной ими в сроки, 
указанные выше, актировать производственные недостатки, 
если они будут обнаружены при подготовке товаров к рознич-
ной продаже или при розничной продаже в течение четырех ме-
сяцев после получения товаров.

Акт о скрытых недостатках1 товаров должен быть состав-
лен в течение 5 дней после их обнаружения, однако не позднее 
четырех месяцев со дня поступления товаров на склад полу-
чателя, обнаружившего такие недостатки, если иные сроки не 
определены договором.

Если на товары установлены гарантийные сроки службы 
или хранения, то акт о скрытых недостатках составляется так-

1 Скрытыми недостатками признаются такие недостатки, которые 
не могли быть обнаружены при обычной для данного вида товаров про-
верке и выявлены лишь в процессе хранения, подготовки к продаже или 
использования товаров.



152

же в течение 5 дней после их обнаружения, но в пределах уста-
новленного гарантийного срока.

В случае вызова представителя поставщика для участия в 
составлении акта к установленному пятидневному сроку добав-
ляется время, необходимое для его приезда.

Акт о скрытых недостатках товаров, гарантийный срок на 
которые исчисляется с момента их розничной продажи, может 
быть составлен также в период хранения до продажи, незави-
симо от времени получения товаров.

Вопросы для самоконтроля

1. Назовите документы, регламентирующие порядок при-
емки товаров по количеству и качеству в магазине.

2. В каких случаях при приемке товаров следует руковод-
ствоваться правилами, изложенными в инструкциях “О порядке 
приемки продукции производственно-технического назначения 
и товаров народного потребления по количеству” и “О порядке 
приемки продукции производственно-технического назначения 
и товаров народного потребления по качеству”?

3. Каков порядок приемки товаров по количеству в магази-
не и ее документального оформления?

4. Каков порядок приемки товаров работниками магазина 
на складе поставщика?

5. Что такое завес тары? Каков порядок составления акта 
о завесе тары?

6. Каков порядок приемки товаров по качеству и комплект-
ности в магазине и ее документального оформления?

7. В каких случаях для определения качества товаров про-
изводится отбор образцов (проб)? Каким документом он оформ-
ляется?

8. Каким должно быть содержание акта о фактическом ка-
честве и комплектности полученных товаров?

9. В каких случаях и в какие сроки составляются акты о 
скрытых недостатках товаров?
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Глава 9. Хранение и подготовка товаров к продаже

§ 9.1. Технология хранения товаров в магазине

Одним из обязательных условий обеспечения бесперебой-
ного технологического процесса в магазине является наличие 
достаточных запасов товаров. В магазине их размещают непо-
средственно в торговом зале (рабочий запас) и в помещениях 
для хранения товаров (резервный запас). При этом следят за пе-
ремещением товаров в кладовых, укладкой их на хранение, со-
блюдением сроков хранения отдельных товаров и режима хра-
нения, нормальной работой холодильных установок, поддержа-
нием в помещениях чистоты.

Размещение и укладка товаров. Порядок и способы разме-
щения и укладки товаров на хранение должны соответствовать 
рациональному использованию помещений магазина, применяе-
мой системе материальной ответственности, способствовать соз-
данию удобств для работы персонала.

При размещении товаров на хранение рекомендуется закре-
плять за каждым из них постоянное место, что упрощает про-
цесс учета и контроля состояния товарных запасов, обеспечи-
вает оптимальные условия и режим хранения.

Товары, запасы которых пополняют и реализуют сравнитель-
но медленно, размещают в глубине кладовых. Ближе к дверям, на 
нижних полках стеллажей размещают товары краткосрочного хра-
нения, громоздкие, тяжелые, а на верхних полках — легкие.

Размещение товаров может быть и произвольным. В этом 
случае на площадях, освободившихся от хранения одних товаров, 
размещают товары других групп. Такой способ позволяет мак-
симально использовать площади кладовых, но затрудняет учет 
из-за расположения однородных товаров в нескольких местах.

В магазине товары хранят в упакованном или распакован-
ном виде. Наиболее часто применяют следующие способы хра-
нения товаров: штабельное, стеллажное и в подвешенном виде.
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На стеллажах размещают как упакованные, так и неупа-
кованные товары. Укладывают их стопками, рядами, для облег-
чения подсчета — десятками, сотнями маркировкой наружу.

Штабельное хранение применяют для громоздких, круп-
ногабаритных товаров, а также товаров в таре, на поддонах и в 
малогабаритных контейнерах, укладывая их по определенной 
схеме в несколько ярусов.

С помощью специальных приспособлений (вешал, крон-
штейнов, крючьев) некоторые товары хранят в подвешенном 
виде.

Сроки хранения товаров. Различают сроки хранения, сро-
ки годности и сроки реализации товаров.

Срок хранения — период, в течение которого свойства то-
вара, указанные в нормативной или технической документации, 
не изменяются (при соблюдении установленных условий его 
хранения). По истечении этого срока товар пригоден для по-
требления, однако его потребительские характеристики могут 
быть снижены.

Срок годности — устанавливаемый изготовителем пери-
од, по истечении которого товар считается непригодным для 
использования по назначению. Устанавливая срок годности, 
изготовитель обязан гарантировать при соблюдении условий 
хранения соответствие товара требованиям безопасности для 
жизни и здоровья потребителей.

Срок реализации — дата, до которой товар может пред-
лагаться потребителю для использования по назначению и до 
которой он не теряет своих потребительских свойств. Срок реа-
лизации устанавливают с учетом некоторого разумного перио-
да хранения товаров в домашних условиях.

Режимы хранения товаров. Затруднения в размещении то-
варов на хранение часто вызваны тем, что на ограниченной пло-
щади кладовых и торгового зала магазина приходится хранить 
товары, требующие для этого различных режимов. В частности, 
следует строго соблюдать температуру и относительную влаж-
ность воздуха.
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В процессе хранения товаров влажность воздуха регулиру-
ют. При ее повышении помещения магазина проветривают, от-
апливают, используют влагопоглощающие средства, при пони-
жении — воздух увлажняют (моют полы, разбрызгивают воду 
пульверизатором, применяют специальные увлажнители).

В магазинах товары хранят с учетом их физико-химических 
свойств, соблюдения правильного товарного соседства, исключа-
ющего возможность вредного воздействия товаров друг на дру-
га (передача запахов, влаги). Учитываются сроки хранения и ре-
ализации, очередность поступления и подачи товаров в торго-
вый зал. В первую очередь продают ранее завезенные товары.

На качество товаров при хранении оказывает влияние осве-
щенность помещений, в которых они размещены.

Одним из условий правильного хранения товаров является 
строгое соблюдение санитарного режима: вентиляция помеще-
ния для хранения товаров, мытье полов с применением дезин-
фицирующих растворов, своевременное устранение трещин на 
стенах и потолках, борьба с грызунами и другими вредителями.

Особенно внимательно следует относиться к хранению в ма-
газине сезонных товаров, нереализованных в предыдущем сезо-
не или завезенных до наступления сезона, поскольку длитель-
ное их хранение без соблюдения соответствующих условий при-
водит к ухудшению качества.

Требования к хранению отдельных видов товаров. Инфор-
мация о требованиях, предъявляемых к условиям хранения раз-
личных товаров, а также о сроках хранения содержится в нор-
мативных документах (стандартах, технических условиях и др.). 
В качестве примера ниже приведены сведения об условиях и 
сроках хранения некоторых групп продовольственных и непро-
довольственных товаров.

Свежие плоды, овощи и картофель хранятся в затаренном 
виде в специально отведенных для этих целей хорошо вентили-
руемых кладовых без естественного освещения. При этом пло-
ды размещают отдельно от овощей и картофеля. Ящики, лотки, 
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корзины с плодоовощными товарами устанавливаются на под-
товарниках штабелями высотой 1,5–2 м.

В кладовых обязательно должны быть термометры и псих-
рометры. С их помощью обеспечивается контроль температуры 
и относительной влажности воздуха, необходимых для хранения 
плодоовощных товаров (табл. 3).

Таблица 3
Оптимальные режимы хранения

свежих плодов, овощей и картофеля

Наименование товаров Температура 
воздуха, °С

Относительная 
влажность
воздуха, %

Картофель От +2 до +3 85–95
Морковь, петрушка, сельдерей, 
репа, хрен, свекла, редька, брюк-
ва

От –1 до +1 90–95

Капуста От –1 до +1 90–95
Лук репчатый, чеснок От 0 до +1 Не выше 85
Томаты зрелые, перец От +1 до 2 85–90
Огурцы, кабачки, тыква, патис-
соны, баклажаны От +6 до +8 85–90

Салат, шпинат, лук зеленый, ре-
дис пучковый и другая зелень 0 90–95

Дыни От 0 до +1 80–85
Арбузы От +3 до +4 80–85
Яблоки, груши От 0 до +1 85–95
Виноград От 0 до +1 90–95
Мандарины, апельсины От +1 до +2 85–90
Лимоны От +2 до +3 85–90
Ананасы зрелые От +8 до +9 85–90
Бананы зрелые От +12 до +14 85–90

Сушеные плоды, овощи и грибы хранят в сухом прохлад-
ном помещении при температуре от 0 до 10 °С и относительной 
влажности воздуха не выше 75% в ящиках, в полимерных или 
крафт-мешках, уложенных на подтоварники в штабеля.
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Замороженные плоды и овощи необходимо хранить в низ-
котемпературных холодильных камерах и прилавках при тем-
пературе не выше –8 ÷ –10 °С.

Хранение крупы, муки и макаронных изделий производит-
ся в чистых, сухих, хорошо проветриваемых помещениях без 
посторонних запахов, не зараженных амбарными вредителями.

Мешки и ящики с этими товарами размещают на подтовар-
никах штабелями или на поддонах в ячейках стеллажей. Рас-
стояние между подтоварниками и полом должно быть не мень-
ше 15 см, а между подтоварниками и стенами не меньше 50 см.

Температура в помещении, где хранятся крупа и мука, 
должна быть ниже 15 °С, а относительная влажность воздуха не 
превышать 70%. Макаронные изделия можно хранить при более 
высокой относительной влажности воздуха (до 80%).

Поваренную соль в упаковке хранят только в закрытых 
складах изолированно от других продуктов. Поскольку соль яв-
ляется гигроскопичным товаром, относительная влажность воз-
духа в помещении не должна превышать 75%.

Для йодированной соли установлен гарантийный срок хра-
нения равный 6 месяцам. По истечении этого срока соль реали-
зуется как обычная.

Сахар хранят в таких же условиях, но при более низкой 
температуре в зимнее время (5–6 °С), которую постепенно по-
вышают до 12–15 °С по мере повышения температуры наруж-
ного воздуха.

Майонез хранят в затемненных помещениях при темпера-
туре от +3 до +18 °С и относительной влажности воздуха не бо-
лее 75% в соответствии с установленными сроками хранения.

Кондитерские изделия хранят в сухих, чистых, затем-
ненных помещениях с хорошей вентиляцией. Их нельзя раз-
мещать вместе с товарами, имеющими специфический запах, 
а также обладающими способностью воспринимать влагу (са-
хар, соль и др.).

Торты и пирожные с разнообразными кремами хранят при 
температуре не выше 6 °С. Для остальных кондитерских изде-
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лий она должна быть не выше 18 °С без резких колебаний (не 
более ±3 °С).

Сроки хранения и относительная влажность воздуха в по-
мещениях для их хранения различны (табл. 4).

Таблица 4

Условия и сроки хранения некоторых кондитерских изделий

Наименование товаров
Относительная 

влажность 
воздуха, %

Сроки хране-
ния со дня из-

готовления
1 2 3

Мармелад:
фруктово-ягодный формовой, резной и 
пат
желейный формовой и резной на агаре и 
пектине

75–80

75–80

2 месяца

3 месяца

Пастила:
клеевая
заварная

75–80
75–80

1,5 месяца
3 месяца

Халва:
кунжутная и глазированная шоколадом
ореховая, арахисовая, подсолнечная и 
комбинированная

Не более 70

Не более 70

2 месяца

1,5 месяца
Печенье сдобное с содержанием жира:
до 10%
от 10 до 20%
более 20%

65–70
65–75
65–75

45 дней
30 дней
15 дней

Пряники:
сырцовые неглазированные, кроме мят-
ных
сырцовые типа мятных в летнее время

в зимнее время

сырцовые глазированные

заварные

65–75

65–75

65–75

65–75

65–75

Не более 
20 дней

Не более 
10 дней

Не более 
15 дней

Не более 
30 дней

Не более 
45 дней

Вафли:
с жировой, кремовой, пралиновой начин-
ками

65–70 2 месяца
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1 2 3
с фруктовыми начинками
с помадными начинками
без начинки

65–70
65–70
65–70

1 месяц
25 дней

3 месяца
Торты и пирожные:
с белковосбивным кремом и фруктовой 
отделкой

со сливочным кремом
с заварным кремом
со взбитыми сливками
без отделки
шоколадно-вафельные
вафельные с пралиновыми и жировыми 
начинками

70–75
70–75

70–75
70–75
70–75
70–75

70–75

72 ч
36 ч при на-

личии холода 
и 12 ч без хо-

лода
6 ч
7 ч

72 ч
15 суток

30 суток

Безалкогольные напитки хранят в сухих проветриваемых 
и затемненных помещениях с относительной влажностью воз-
духа не более 75%.

Температура хранения консервов не должна превышать 10 °С.
Ткани рекомендуется хранить при относительной влажности 

воздуха 60–65% и температуре 16–18 °С. Их необходимо защищать 
от воздействия прямых солнечных лучей, пыли, а при длительном 
хранении — от моли. Ткани в кипах укладывают штабелями на под-
товарниках, а распакованные — кусками на стеллажах.

Сохранению качества швейных и трикотажных изделий 
также способствует поддержание определенной температуры 
(не ниже 10 и не выше 30 °С для швейных изделий и не ниже 18 °С 
для трикотажных) и относительной влажности воздуха 60–70%.

Эти товары хранят либо на стеллажах, либо в подвешенном 
виде на вешалах. Попадание прямого солнечного света на швей-
ные и трикотажные изделия отрицательно сказывается на их 
внешнем виде (приводит к выцветанию окраски).

Обувь хранят в хорошо проветриваемых помещениях ма-
газина при температуре 15–20 °С и относительной влажности 
воздуха 50–70%. Ее размещают на стеллажах или в ящиках на 



160

подтоварниках на расстоянии не менее 0,2 м от стен и пола, 0,5 м 
от электроламп и 1 м от приборов отопления.

Если обувь хранят в распакованном виде, то она нуждается 
в защите от действия прямых солнечных лучей. Ее нельзя хра-
нить навалом. Обувь без коробок укладывают таким образом, 
чтобы каблучная часть одной полупары приходилась в берцо-
вую часть другой.

Резиновую обувь следует хранить в ящиках в полутемном 
помещении.

Валяную и утепленную обувь нужно обрабатывать сред-
ствами борьбы с молью.

Мебель следует хранить в сухих закрытых отапливае-
мых помещениях при температуре не ниже 2 °С и относитель-
ной влажности воздуха 45–70%. Изделия мебели размещают на 
расстоянии 15–20 см от стен, 0,5–1 м от приборов отопления и не 
ближе 0,5 м от источников освещения. Между товарами необхо-
димо оставить проходы шириной не менее 1 м.

Крупные предметы мебели хранятся каждый в отдельно-
сти, некоторые виды мебели — штабелями, стулья — колонка-
ми по 8–10 штук.

Особые требования предъявляются к хранению товаров 
бытовой химии. Их размещают в хорошо вентилируемых по-
мещениях, изолированных от влаги, источников тепла и сол-
нечных лучей.

Кислоты, растворители, краски и другие подобные товары 
должны иметь прочную, плотно закрытую тару, не допускаю-
щую их распыла и испарения.

Ядовитые товары (инсектициды) необходимо размещать от-
дельно от остальных.

Складские помещения для хранения товаров бытовой хи-
мии должны быть оборудованы приточно-вытяжной вентиля-
цией, обеспечивающей в течение дня трехкратный обмен воз-
духа, температуру 18–20 °С и относительную влажность воз-
духа 30–50%.
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Небольшие складские помещения, в которых нет вентиля-
ции, надо обязательно проветривать через фрамуги и форточки 
в начале и конце рабочего дня, а также во время работы.

§ 9.2. Технология предварительной подготовки
товаров к продаже

Многие из поступивших в магазин товаров не могут быть пе-
реданы в торговый зал в том же виде, в каком они завезены, то 
есть нуждаются в подготовке к продаже. Она включает в себя та-
кие операции, как распаковка (освобождение от внешней тары) 
и сортировка (группировка изделий по размерам, фасонам, со-
ртам, ценам). Распаковка товаров относится к операциям, про-
изводимым с большинством товаров. При этом главное внима-
ние должно быть уделено сохранности качества товаров и тары.

При подготовке товаров к продаже также производятся сле-
дующие операции:

• проверка соответствия цен, сортности, указанных в сопро-
водительных документах и на маркировке;

• облагораживание товаров (очистка от пыли, удаление 
смазки, устранение мелких неисправностей, утюжка, протирка 
верхнего слоя некоторых продовольственных товаров);

• фасовка, предварительная нарезка товаров, укладка их в 
специальную тару для подачи в торговый зал;

• комплектование подарочных наборов;
• оформление и прикрепление ярлыков цен.
Предварительная фасовка и подготовка товаров способству-

ют повышению производительности труда продавца, более бы-
строму обслуживанию покупателей, снижению товарных потерь.

Подготовка товаров к продаже в небольших магазинах про-
изводится продавцами, а в крупных — специальными работни-
ками. Готовят товары к продаже в предназначенных для этого 
помещениях, используя необходимое оборудование и инвентарь.

Рассмотрим вкратце, из каких операций состоит подготов-
ка к продаже некоторых видов продовольственных и непродо-
вольственных товаров.
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Продовольственные товары до их подачи в торговый зал или 
иное место продажи необходимо освободить от тары, оберточ-
ных и увязочных материалов, металлических зажимов. После 
этого удаляют загрязненные поверхности или части товаров.

В магазинах самообслуживания производится фасовка и упа-
ковка развесных товаров в бумажные или полимерные пакеты, 
термоусадочную пленку, капроновые сетки и т. п. Дозы фасуемых 
товаров определяются с учетом покупательского спроса. Если то-
вары имеют небольшие сроки годности, то их фасуют в объеме, не 
превышающем объема реализации в течение одного дня торговли.

На упаковке расфасованного товара указывается его наиме-
нование, масса, цена за килограмм, стоимость отвеса, дата фасо-
вания, срок годности, номер или фамилия фасовщика.

Картофель и плодоовощные товары перед подачей в тор-
говый зал сортируют, отделяя нестандартную продукцию. Без 
предварительной переборки могут подаваться ящики с вишней, 
черешней, виноградом и другими ягодами.

Масло сливочное и маргарин освобождают от тары и перга-
мента и зачищают со всех сторон от пожелтевшего слоя (штаф-
фа). Монолит масла и маргарина предварительно нарезают спе-
циальными разметчиками.

Молоко и молочные продукты подают в торговый зал в 
ящиках, кассетах, корзинах, лотках. Молоко разливное в боч-
ках и флягах должно быть предварительно охлаждено. Сыры 
сычужные протирают чистыми увлажненными, а затем сухи-
ми полотенцами. Крупные сыры разрезают на несколько частей. 

Молочные продукты фасуют в количестве, необходимом на 
один день торговли. Если в торговом зале магазина отсутствует 
холодильное оборудование, то выносимый в торговый зал запас 
молока и молочных продуктов должен быть рассчитан на двух-
трехчасовой, сыра — на трех-четырехчасовой срок реализации.

Мясо и мясопродукты подготавливают к продаже в специ-
альных помещениях (разрубочных). Мясо разделывают на со-
ртовые отруба.

У колбасных изделий и копченостей удаляют увязочный шпа-
гат, их протирают, заветренные срезы зачищают. Допускается пред-
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варительная нарезка копченостей и расфасовка мяса и мясопродук-
тов в количествах, не превышающих потребности на 2–3 ч торговли.

Кондитерские изделия в магазинах самообслуживания фа-
суются в полимерные пакеты.

Предпродажная подготовка непродовольственных товаров 
тоже имеет свои особенности.

Швейные товары, трикотажные изделия, изделия из меха 
и обувь распаковывают, рассортировывают и осматривают. При 
этом по внешним признакам проверяют их качество и наличие 
необходимой информации как о самом товаре, так и о его изго-
товителе. Если требуется, эти изделия чистят и отутюживают, 
а также производят мелкий ремонт.

Текстильные товары распаковывают, шелковые, шерстя-
ные и льняные ткани перемеривают, снабжают ярлыками. Для 
облегчения выбора ткани группируют по видам и роду волокна.

В магазинах, торгующих традиционным способом, ткани на-
катывают на специальные дощечки вручную или на специальных 
приспособлениях. Накатку начинают с хазового конца, к которому 
прикреплен фабричный маркировочный ярлык. Тяжелые шер-
стяные и полушерстяные ткани двойной складки выравнивают 
по сгибу, а шелковые и полушерстяные ткани — по кромке. К на-
катанному куску ткани прикрепляют ярлык с указанием наиме-
нования, артикула, содержания в процентах основных волокон в 
ткани, ширины, цены за 1 м. Эти же данные иногда располагают 
на торцовой части дощечки с накатанной тканью.

Куски ткани выравнивают, штучные изделия укладывают-
ся ровными стопками.

Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней 
осматривают, разбраковывают, проверяют сохранность пломб и 
ярлыков, сортируют по размерам. Обязательным для таких изде-
лий является проверка наличия на них оттисков государственного 
пробирного клейма Российской Федерации и именника изготовите-
ля (если это изделия российского производства) или сертификата.

Для технически сложных товаров (радиоэлектронная 
аппаратура, средства связи и вычислительная техника, фото- 
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и киноаппаратура, часы, музыкальные инструменты и др.) пред-
продажная подготовка состоит из следующих операций: распа-
ковки товара, удаления заводской смазки, пыли; осмотра това-
ра; проверки комплектности, качества изделий, наличия инфор-
мации о товаре и его изготовителе. Если необходимо, то произ-
водится сборка изделия и его наладка.

Товары бытовой химии освобождают от транспортной тары, 
сортируют, проверяют целостность упаковки и качество това-
ра (по внешним признакам). Для товаров в аэрозольной упаков-
ке обязательной также является проверка ее функционирова-
ния. Кроме того, следует убедиться в наличии не только инфор-
мации о товарах и их изготовителях, но и инструкций по при-
менению товаров.

Мебель распаковывают и тщательно осматривают. Обнару-
женные в ней повреждения должны быть устранены. Лицевая 
поверхность мебели, если это необходимо, освежается.

§ 9.3. Товарные потери в магазине

При хранении, подготовке к продаже и в процессе продажи 
многие товары в результате естественных процессов теряют в 
массе и объеме. Такие потери называют естественной убылью.

Естественная убыль продовольственных товаров возника-
ет вследствие:

• усушки и выветривания;
• распыла;
• раскрошки, образующейся при продаже товаров, за ис-

ключением карамели обсыпной и сахара-рафинада;
• утечки (в результате таяния, просачивания);
• розлива при перекачке и продаже жидких товаров;
• расхода веществ на дыхание (мука, крупа).
Для многих продовольственных товаров утверждены нор-

мы естественной убыли1. Они установлены на стандартные това-

1 Нормы естественной убыли продовольственных товаров в сфере 
торговли и общественного питания утверждены Приказом Минэконом-
развития и торговли Российской Федерации от 7 сентября 2007 г. № 304.
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ры, реализуемые вразвес (в процентах к их розничному оборо-
ту), с учетом технологических условий их хранения, климатиче-
ского и сезонного факторов, влияющих на естественную убыль.

С помощью норм естественной убыли происходит возмеще-
ние потерь, образующихся при хранении товаров в кладовых и 
торговом зале магазина.

Списание товаров в пределах норм естественной убыли про-
изводится только в тех случаях, когда при проверке фактиче-
ского наличия товаров (инвентаризации) обнаружена недоста-
ча по сравнению с данными учета. Нормы естественной убыли 
применяются лишь к товарам, проданным за отчетный период, 
независимо от срока хранения их в магазине.

Фактические размеры естественной убыли определяют-
ся после инвентаризации на основе соответствующего расче-
та. Расчет составляется бухгалтерией при участии материаль-
но ответственного лица.

Кроме естественной убыли в магазине могут возникнуть 
и другие потери, образующиеся вследствие порчи, боя, лома 
товаров. Их оформляют “Актом о порче, бое, ломе товарно-
материальных ценностей” (форма № ТОРГ-15). В нем указыва-
ют наименование, артикул, сорт, цену, количество и стоимость 
товаров, причину и виновников потерь. Кроме того, в акте дела-
ется запись о возможности дальнейшего использования товаров 
(например, продажи по сниженным ценам) либо об их уничто-
жении или вывозе на свалку.

Акт составляется в трех экземплярах и подписывается чле-
нами комиссии, в которую в определенных случаях должен быть 
включен представитель санитарного надзора. После этого акт 
утверждается руководителем торгового предприятия, который 
принимает решение о списании потерь товаров.

Как правило, такие потери взыскиваются с виновных лиц, а 
в исключительных случаях, когда виновных нельзя установить, 
списываются за счет предприятия.

Если дальнейшее использование товаров связано со сдачей 
их в утиль, на переработку или на откормочные предприятия, то 
она оформляется товарно-транспортной накладной.
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Товары, пришедшие в полную негодность, должны быть 
уничтожены в присутствии комиссии, составившей акт, или вы-
везены на свалку по накладной. Это необходимо во избежание 
повторного представления товаров для актирования и списания.

В магазине должна постоянно вестись работа по снижению 
потерь товаров. Она заключается в соблюдении температурного 
и светового режимов, поддержании определенной относительной 
влажности воздуха, организации предварительной фасовки то-
варов, применении соответствующего инвентаря и оборудования.

Вопросы для самоконтроля

1. Какие способы размещения товаров на хранение приме-
няют в магазине?

2. Какие приемы используют при укладке товаров на хра-
нение?

3. Перечислите основные условия, обеспечивающие раци-
ональное хранение отдельных видов продовольственных и не-
продовольственных товаров.

4. Назовите оптимальные режимы хранения отдельных ви-
дов товаров.

5. Каковы особенности подготовки отдельных видов това-
ров к продаже?

6. В результате чего в магазине образуются товарные по-
тери?

7. Как и в каких случаях производится списание товаров в 
пределах норм естественной убыли?

8. Как оформляются потери, образующиеся в магазине 
вследствие порчи, боя и лома товаров?

Глава 10. Размещение и выкладка товаров
в торговом зале магазина

На качество торгового обслуживания и эффективность рабо-
ты магазина в значительной степени влияют размещение и вы-
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кладка товаров в торговом зале. При этом понятия “размещение 
товаров” и “выкладка товаров” следует различать.

Под размещением товаров понимают их распределение на 
площади торгового зала в соответствии с планом помещения, а 
под выкладкой — процесс расположения, укладки и показа то-
варов на торговом оборудовании.

§ 10.1. Размещение товаров в торговом зале

Размещение товарных групп для каждого типа магазина 
учитывается еще при составлении его технологической плани-
ровки (рис. 10).

Размещая товары в торговом зале, исходят из ассортимента 
реализуемых в магазине товаров и применяемых методов про-
дажи каждой товарной группы. Учитывают также конструктив-
ные особенности торгового зала, расположение окон, дверей, ко-
лонн и т. д. Кроме того, на размещение товаров в магазине ока-
зывают влияние определенные правила установки различных 
видов торгово-технологического оборудования, необходимость 
соблюдения правил пожарной безопасности.

При продаже товаров через прилавок обслуживания поку-
пателям предлагаются только образцы товаров, находящиеся 
за прилавком. Поэтому для них не имеет значения, как распо-
ложены товарные запасы, из которых продавец отпускает вы-
бранные ими товары.

С внедрением самообслуживания место размещения това-
ров в торговом зале и площадь, отводимая для их выкладки, при-
обретают самостоятельное значение и оказывают прямое влия-
ние на товарооборот.

В магазинах, ассортимент которых состоит из продоволь-
ственных и непродовольственных товаров, для размещения этих 
товаров рекомендуется выделять отдельные зоны. Если не уда-
ется обособить эти зоны, то на участке соприкосновения продо-
вольственных и непродовольственных товаров размещают ней-
тральные по своим свойствам товары, например, мелкие галан-
терейные изделия.
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Важную роль в совершенствовании организации процесса 
продажи товаров играет правильный выбор последовательно-
сти размещения товаров в торговом зале. Сначала определяют-
ся места размещения каждой товарной группы в торговом зале 
с учетом площади, необходимой для их выкладки.

При самообслуживании всю необходимую информацию о то-
варе покупатель получает не от продавца, а непосредственно зна-
комясь с выложенным товаром, поэтому особенно большое значе-
ние приобретает обозреваемость всех находящихся в зале товаров.

Размещая товары, руководствуются принципами группи-
ровки, учитывают направление движения покупательских по-
токов, физико-химические свойства товаров и правила товар-
ного соседства.

Движение покупательского потока начинается от входа в 
торговый зал магазина и направляется чаще всего против хода 
часовой стрелки. Следовательно, размещать товары необходи-
мо так, чтобы обеспечить равномерное распределение потока 
покупателей по всему торговому залу.

При размещении товаров в торговом зале их стремятся подби-
рать по принципу комплексного потребления, взаимозаменяемости 
или по назначению. Это дает возможность покупателям совершать 
комплексные покупки, сокращает время их пребывания в магазине.

Взаимозаменяемыми считаются товары, которые могут за-
менить друг друга по своим потребительским свойствам.

Группировка по назначению — это расположение рядом то-
варов, которые могут удовлетворить какую-либо определенную 
потребность покупателя.

Каждая товарная группа получает свое определенное ме-
сто, что позволяет постоянным покупателям магазина легко ори-
ентироваться в торговом зале. Это имеет большое значение, по-
скольку именно постоянные покупатели приносят наибольшую 
прибыль магазину. Создание же благоприятных условий для 
приобретения товаров, в том числе и за счет сокращения вре-
мени на их выбор при правильном размещении, позволяет уве-
личить число таких покупателей.
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Если какой-либо товар временно отсутствует в продаже, это 
место должно быть заполнено другим, заменяющим его, товаром.

При закреплении за товарными группами постоянных зон 
размещения учитываются следующие требования:

• зона товарных групп, подготавливаемых к продаже непо-
средственно в магазине, должна примыкать к тем помещениям, 
в которых осуществляется подготовка этих товаров;

• для товарных групп, требующих длительного ознаком-
ления с ними покупателей, выделяют зону в глубине торгового 
зала, где нет основных покупательских потоков;

• крупногабаритные и тяжелые товары располагают в зоне 
около контрольно-кассового узла или близко к выходу из тор-
гового зала;

• товары, требующие частого пополнения, размещают вбли-
зи кладовых;

• выложенные товары должны обеспечивать свободный про-
ход и доступ к ним покупателей.

Товары дорогостоящие и в мелкой упаковке располагают 
вблизи рабочего места контролера-кассира на специальных гор-
ках, в передвижных тележках или контейнерах.

Родственные, взаимозаменяемые или сопутствующие то-
вары располагают рядом с основными. Если размещение одно-
родных товаров в одном месте создает неудобство при отборе, 
задерживает покупательский поток, то можно расположить их 
в нескольких местах торгового зала.

Продовольственные товары, требующие нарезки, взвеши-
вания и упаковки (мясные, рыбные и молочные продукты, ово-
щи и др.), размещают за прилавком обслуживания.

Все товары, особенно продовольственные, размещают с со-
блюдением правил товарного соседства. Нельзя, например, вы-
кладывать в одном холодильном прилавке рыбу и мясные про-
дукты. Отдельно на торцах островных горок или в специальных 
изолированных от основной массы товаров корзинах надо раз-
мещать стиральные порошки, товары бытовой химии и другие, 
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в силу своих физико-химических свойств вредно влияющие на 
остальные товары.

При распределении товаров на площади торгового зала важ-
но также создать условия для его хорошего обзора работника-
ми магазина с тем, чтобы они могли оперативно следить за сво-
евременным пополнением товаров.

§ 10.2. Выкладка товаров в торговом зале

При размещении товаров в торговом зале необходимо мак-
симально использовать каждый квадратный метр его устано-
вочной площади под выкладку товаров.

Эффективное использование площади выкладки и емко-
сти оборудования способствует размещению в торговом зале 
основной массы товаров и сокращению запасов товаров в кла-
довых магазина.

Как уже отмечалось, наиболее продуманным размещение 
товаров должно быть в торговых залах магазинов самообслу-
живания. Здесь следует выкладывать максимально возможное 
количество товаров, обеспечивая полную загруженность полок 
оборудования. При этом должен быть облегчен доступ покупа-
телей ко всем товарам, обеспечено быстрое их ориентирование 
в многообразии ассортимента.

Выкладка товаров должна производиться по определенным 
правилам, соблюдение которых позволяет показать не только 
весь имеющийся ассортимент, но и каждый товар в отдельности.

При выкладке товаров в упаковке рекомендуется поместить 
один образец без нее или в прозрачной упаковке, чтобы покупа-
тель имел представление о ее содержимом.

Все товары выкладывают этикетками и рисунками на упа-
ковке в сторону, обращенную к покупателю. Запрещается вы-
кладывать товары в загрязненной и деформированной упаковке.

Существуют различные способы выкладки товаров: верти-
кальный, горизонтальный, блоками, навалом.

Вертикальная выкладка предусматривает расположе-
ние однородных товаров в несколько рядов на всех полках гор-
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ки сверху вниз. Этот способ удобен тем, что обеспечивается хо-
роший показ товаров, их свободный отбор покупателями любо-
го роста, но его применение требует большой площади и поэто-
му он используется только в крупных магазинах или в сочета-
нии с другими способами.

При горизонтальной выкладке определенные однородные 
товары размещают вдоль по всей длине оборудования, занимая 
каждым товаром одну-две полки. Горизонтальный способ ши-
роко применяется для выкладки крупногабаритных товаров, а 
также мелких в кассетах.

Выкладка блоками заключается в расположении однород-
ных товаров на нескольких полках горок по высоте. При этом под 
каждую разновидность товаров может отводиться не вся шири-
на полки, а только ее часть.

На практике чаще всего комбинируют все эти способы, 
применяя элементы горизонтальной, вертикальной и блочно-
вертикальной выкладки.

Используют различные приемы выкладки товаров на пол-
ках оборудования. Их располагают рядами, стопками, штабеля-
ми. Некоторые товары подвешивают на специальных приспосо-
блениях (штангах, консолях и т. п.).

В магазинах самообслуживания широко применяется вы-
кладка товаров навалом в кассетах и контейнерах, а скоропор-
тящихся продуктов — в охлаждаемых прилавках. Этот прием 
удобен и покупателям, и продавцам (требуется меньше време-
ни на выкладку товаров и можно более рационально использо-
вать экспозиционную площадь оборудования).

Товары, пользующиеся редким спросом, а также более до-
рогие по сравнению с аналогичными, расположенными рядом, 
выкладывают на верхних полках. Более дешевые товары целе-
сообразно размещать внизу оборудования, в том числе навалом.

Выкладка бывает товарная и декоративная.
Товарную выкладку используют в магазинах самообслужи-

вания одновременно и для показа, и для отпуска товаров.
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Декоративная выкладка товаров, например, в виде фигур-
ных штабелей, пирамид, позволяет привлечь к ним внимание по-
купателей. Ее можно применять для оформления витрин, в ма-
газинах или отделах, где продажа товаров производится через 
прилавок обслуживания. Но использование декоративной вы-
кладки в магазинах самообслуживания нецелесообразно, так как 
покупатели неохотно разрушают сооружения из товара в виде 
пирамид, красиво выложенных стопок, спиралей и т. д.

Выкладывая товар, необходимо учитывать степень спроса 
на него, цену и другие характеристики.

В магазинах с универсальным ассортиментом наибольшую 
долю в товарообороте занимают товары повседневного и часто-
го спроса. Поэтому их выкладка должна быть особенно удобной 
для покупателей и тем самым способствовать увеличению про-
дажи. Эти товары выкладывают в большом количестве таким 
образом, чтобы покупатель мог легко взять их. Если позволяет 
упаковка, такие товары удобнее выкладывать навалом, напри-
мер, в корзинах.

Повысить эффективность выкладки товаров позволяет и 
знание особенностей психологии покупателей.

Например, известно, что наибольшее внимание покупателей 
привлекают товары, расположенные в поле их зрения, на высо-
те 80–160 см. Кроме того, более удобными для них зонами выбо-
ра товаров являются участки, расположенные с правой стороны 
по ходу движения. Поэтому здесь следует выкладывать товары 
устойчивого спроса, а рядом с ними товары, продажу которых 
хотят увеличить (например, новые или малознакомые товары), 
и товары импульсивного спроса, желание купить которые воз-
никает у покупателя только после того, как он обратит на них 
внимание. С этой же целью товары импульсивного спроса вы-
кладывают на торцовых полках горок.

Двигаясь вдоль рядов оборудования, покупатели хуже за-
мечают товары, находящиеся в начале и в конце каждого ряда. 
Значит, на таких полках должно быть отведено место для това-
ров в яркой, обращающей на себя внимание, упаковке. Здесь же 
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целесообразно поместить рекламную информацию на плакатах, 
выложить красочные буклеты, листовки и т. п.

Замечено, что в магазинах, имеющих насыщенную выклад-
ку, товары реализуются лучше. Поэтому пополнение ими обо-
рудования продавцы должны производить не только до откры-
тия и перед закрытием магазина, но при необходимости и в те-
чение рабочего дня.

§ 10.3. Размещение и выкладка отдельных видов товаров

Швейные и трикотажные изделия группируют по видам, 
моделям, размерам, ростам. Их размещают на вешалах и крон-
штейнах. Отдельные образцы швейных и трикотажных това-
ров помещают во внутримагазинные витрины, на манекенах и 
стендах.

Товары для мужчин, женщин и детей размещают в торго-
вом зале отдельно.

Головные уборы выкладывают на кронштейнах, укреплен-
ных на перфорированных щитках пристенных и островных горок. 
Рабочий запас располагают стопками на нижних полках горок.

Меховые товары группируют по виду меха, помещая ин-
формацию о нем на каждом образце.

Все перечисленные выше товары должны иметь ярлыки с 
указанием своего наименования, артикула, цены, размера, а для 
одежды и белья — роста.

Ткани группируют по видам и роду волокна, из которого они 
изготовлены. Каждый образец ткани должен сопровождаться 
информацией о процентном содержании волокон.

Размещают образцы на стендах, кронштейнах, островных 
горках, прилавках так, чтобы покупатели имели к ним свобод-
ный доступ.

Обувь располагают на оборудовании по половозрастному 
признаку (мужская, женская, детская). В каждой группе ее вы-
кладывают по видам (ботинки, полуботинки, туфли и т. д.), раз-
мерам и моделям с учетом сезонности.
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На торговом оборудовании закрепляют единообразные ука-
затели размеров.

Рекомендуется выкладывать на оборудовании несколь-
ко пар каждого вида и размера обуви, так как ее запас в торго-
вом зале одновременно является выставочным и рабочим. При 
этом одинаковые пары должны размещаться на одной полке 
или кронштейне.

Резиновую и валяную обувь размещают отдельно от дру-
гих видов обуви.

Информация, содержащаяся на ярлыке, должна включать 
в себя наименование обуви, артикул, цену, размер.

Сопутствующие товары (вкладные стельки, набойки, пред-
меты ухода за обувью) выставляют открыто в кассетах пристен-
ных и островных горок.

Размещенные в торговом зале образцы технически слож-
ных товаров должны иметь оформленные ярлыки с указа-
нием наименования, марки, модели, артикула, цены товара, а 
также краткие аннотации, содержащие основные техничес-
кие характеристики. Эти товары демонстрируются в собран-
ном виде.

Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней 
выставляют для продажи, группируя по их назначению. Они 
обязательно должны иметь опломбированные ярлыки с ука-
занием наименования изделия и его изготовителя, вида драго-
ценного металла, артикула, пробы, массы, вида и характери-
стики вставок из драгоценных камней, цены изделия. Для из-
делий без вставок из драгоценных камней указывается также 
цена за 1 грамм.

Товары бытовой химии размещают на стендах, кронштей-
нах, горках, столах, прилавках и другом торговом оборудова-
нии. Чтобы обеспечить удобство выбора, эти товары группиру-
ют по видам в зависимости от назначения (моющие, чистящие, 
полирующие и т. д.).

Мебель должна быть размещена в торговом зале таким об-
разом, чтобы покупатели имели возможность рассмотреть гар-
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нитуры и отдельные предметы. В крупных магазинах оформля-
ются интерьеры квартир с показом имеющихся в продаже набо-
ров мебели с использованием сопутствующих товаров.

На каждом образце товара помещается ярлык с указани-
ем названия изделия, артикула и цены. На ярлыке к гарниту-
ру указываются все входящие в него предметы, цена каждого 
предмета и общая стоимость набора.

Скоропортящиеся продовольственные товары выклады-
вают в охлаждаемых прилавках и витринах по видам продуктов.

Для выкладки остальных продуктов используют полки го-
рок, навесные корзины, тару-оборудование и др.

Хлеб и хлебобулочные изделия выкладываются в шкафах и 
горках в достаточном количестве. Хлеб размещают так, чтобы 
покупатели имели возможность отобрать его, не касаясь рука-
ми соседних изделий. Отбор хлеба должен производиться толь-
ко специальными вилками.

Ярлыки цен крепятся к оборудованию, на котором разме-
щены хлебобулочные изделия.

Кондитерские изделия, продаваемые на вес через прила-
вок обслуживания, размещают по видам и сортам на рабочем 
месте продавца. С этой целью используют внутренние полки 
прилавков (на них размещают печенье, вафли, пряники и дру-
гие изделия в таре поставщика), а также ящики и кассеты при-
лавков и пристенных шкафов, куда высыпают карамель и кон-
феты в завертке.

Образцы всех кондитерских изделий, имеющихся в прода-
же, выставляются в витринах. Для этого применяют корзины, 
вазы, блюда и другой инвентарь.

Расфасованные кондитерские изделия выкладывают на 
прилавках, горках и др.

Торты и пирожные с кремовой и фруктовой отделкой раз-
мещают в охлаждаемых витринах и шкафах. Пирожные, руле-
ты, кексы выставляют в фабричных лотках, снабжая их специ-
альными щипцами или лопатками.
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Картофель и плодоовощные товары выставляются на гор-
ках и прилавках, в лотках, кассетах, корзинах, тележках и дру-
гом оборудовании и инвентаре.

В магазинах самообслуживания эти товары продают фасо-
ванными и упакованными в бумажные и полимерные пакеты, 
хлопчатобумажные и полимерные сетки, а также связанными 
в пучки (редис, салат, лук зеленый и другая зелень).

При продаже товаров через прилавок обслуживания на 
прилавках, горках и витринах должны быть выставлены образ-
цы всех имеющихся в продаже товаров, снабженные ярлыка-
ми с указанием наименования, сорта и цены за 1 кг или за шту-
ку (пучок).

Вопросы для самоконтроля

1. Что понимают под размещением и выкладкой товаров в 
торговом зале?

2. Какие требования учитываются при закреплении за то-
варными группами постоянных зон размещения?

3. Какие товары считаются взаимозаменяемыми?
4. Приведите примеры сопутствующих товаров.
5. Какие товары реализуют через прилавок обслуживания?
6. Какие правила должны соблюдаться при выкладке това-

ров в торговом зале?
7. Какими способами производят выкладку товаров на тор-

говом оборудовании?
8. Какие приемы используют при выкладке товаров в тор-

говом зале?
9. Чем отличается товарная выкладка от декоративной? В 

каких случаях они применяются?
10. Каким образом выкладка позволяет привлечь внимание 

покупателей к товарам?
11. Какие особенности поведения покупателей следует учи-

тывать при размещении и выкладке товаров?
12. Приведите примеры выкладки отдельных видов това-

ров в торговом зале.
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Глава 11. Организация и технология
розничной продажи товаров
и обслуживания покупателей

§ 11.1. Организация и технология розничной продажи товаров

Продажа товаров — завершающая стадия торгово-техно-
логического процесса в магазине. Операции, выполняемые на 
этой стадии, являются наиболее ответственными, так как они 
связаны с непосредственным обслуживанием покупателей.

Характер и структура операций по продаже товаров зави-
сят в первую очередь от ассортимента реализуемых товаров и 
методов их продажи. Под методом продажи понимают сово-
купность приемов и способов, с помощью которых розничные 
торговые предприятия осуществляют процесс продажи то-
варов. Для каждого метода продажи характерны определенные 
приемы выполнения операций, связанных с обслуживанием, от-
бором товаров, расчетами с покупателями.

Так, на выбор товаров повседневного спроса покупатель за-
трачивает значительно меньше времени, чем на товары перио-
дического или редкого спроса, поэтому технология продажи то-
варов в универсальных и специализированных магазинах будет 
различаться. Существенно различается содержание операций, 
связанных с продажей товаров в магазинах, где обслуживание 
покупателей ведется традиционным методом — через прилавок 
обслуживания, и в тех, в которых покупатель имеет свободный 
доступ к товарам.

В розничной торговле применяют следующие методы про-
дажи товаров:

• индивидуальное обслуживание покупателей (через при-
лавок обслуживания);

• самообслуживание;
• продажа товаров по образцам;
• продажа товаров с открытой выкладкой;
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• продажа товаров с открытым доступом к товарам;
• продажа товаров по предварительным заказам;
• продажа товаров через автоматы.
При продаже товаров через прилавок обслуживания основ-

ная нагрузка ложится на продавца, от квалификации которого 
зависит скорость и качество обслуживания населения. В обязан-
ности продавца входит предложение и показ товаров покупате-
лям, предоставление информации о них, консультации и помощь 
в выборе новых и сопутствующих товаров. Кроме того, он дол-
жен уметь быстро и хорошо выполнять такие технологические 
операции, как нарезка, отмеривание, взвешивание и упаковка 
товаров, производить расчет с покупателем.

Применение в магазинах традиционного метода продажи то-
варов снижает качество торгового обслуживания: увеличивает 
затраты времени покупателей на приобретение товаров, огра-
ничивает их самостоятельность в выборе товаров.

Самообслуживание занимает основное место среди со-
временных методов продажи, оно в наибольшей степени спо-
собствует решению ряда социально-экономических задач: 
экономит время покупателей, увеличивает скорость торгового 
обслуживания и т. д.

Снижение затрат времени на приобретение товаров в мага-
зинах самообслуживания объясняется тем, что у покупателя нет 
необходимости обращаться к помощи продавца, чтобы получить 
информацию о товаре. Он имеет свободный доступ к товару, мо-
жет его рассмотреть, ознакомиться с интересующими сведени-
ями, содержащимися на упаковке и ценнике товара.

Самообслуживание позволяет устранить еще один недоста-
ток традиционной организации продажи: выбрав товары, поку-
патель рассчитывается за них в едином контрольно-кассовом 
узле. Ему не надо оплачивать каждую покупку в отдельности, 
возвращаясь за ней после получения чека.

Внедрение самообслуживания увеличивает объем прода-
жи товаров за счет увеличения пропускной способности мага-
зина. Кроме того, при ознакомлении с выложенными товарами 
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совершается много незапланированных (импульсивных) поку-
пок. Обычно товары повседневного спроса размещают в глуби-
не торгового зала и поэтому, проходя к ним, покупатель может 
дополнительно приобрести тот или иной товар.

Самообслуживание способствует снижению издержек по зар-
плате за счет сокращения общей численности продавцов. Это до-
стигается изменением функций продавцов при самообслуживании: 
они освобождаются от выполнения таких операций, как нарезка, 
взвешивание, отмеривание, упаковка товаров. Основной задачей 
продавцов в магазинах самообслуживания становится постоян-
ное пополнение выкладки товаров и консультации покупателей.

Товары в торговом зале магазина самообслуживания рас-
фасованы, упакованы и открыто выложены на торговом обору-
довании, поэтому покупатели имеют возможность отбирать их 
в инвентарные корзины или тележки. Таким образом, за едини-
цу времени совершается значительно больше покупок, чем при 
традиционном методе, когда продавец одновременно обслужи-
вает только одного покупателя. Это также приводит к росту про-
пускной способности магазина.

Направление движения потока покупателей осуществля-
ется информационными указателями, а также соблюдением 
определенных принципов размещения оборудования и товаров.

В ряде случаев в магазинах самообслуживания организуют 
продажу товаров, требующих нарезки и взвешивания продав-
цами в присутствии покупателей (например, мясных изделий, 
сыров и т. п.), через прилавки обслуживания, расположенные в 
зале самообслуживания. Но оплата за эти товары должна про-
изводиться в едином контрольно-кассовом узле.

Кассовые боксы располагают так, чтобы контролеры-
кассиры были обращены лицом к покупателю. Покупатели вы-
кладывают отобранные товары на платформу или транспортер 
кассового бокса. Кассир сканирует товары специальным устрой-
ством, регистрируя их стоимость кассовым аппаратом, а затем 
укладывает товары в упаковочные пакеты или перемещает в на-
копитель (при упаковывании самим покупателем).
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Покупатель, оплатив товары, отходит к упаковочным сто-
лам, размещенным рядом со стеллажами для инвентарных кор-
зин, и перекладывает покупки из инвентарной корзины в свою 
сумку.

Таким образом, в магазинах или отделах самообслуживания 
качество обслуживания покупателей во многом зависит от орга-
низации работы контрольно-кассового узла. Поэтому важно ор-
ганизовать ее так, чтобы сократить до минимума время, затрачи-
ваемое покупателями на расчеты за приобретаемые товары. Это-
му во многом способствует применение в крупных магазинах (ги-
пермаркетах, универсамах и т. п.) технологии штрихового коди-
рования. Наличие штрихкода на всех товарах делает более про-
стым их учет в магазине и позволяет вести расчетно-кассовые 
операции с использованием электронного торгового оборудова-
ния: кассовых терминалов, сканеров, терминалов сбора данных.

Применение электронного оборудования и специального 
программного обеспечения для учета товаров и при расчетных 
операциях позволяет магазинам:

• постоянно иметь полную информацию об объеме и соста-
ве товарных запасов, хранящихся на складе магазина (количе-
стве, местонахождении, сроке годности и других характеристи-
ках товаров), оптимизировать товарные запасы;

• организовать фасовку товаров с их одновременной мар-
кировкой;

• осуществлять гибкую ценовую политику, оперативно ме-
нять розничные цены с учетом спроса на товары и сроков их ре-
ализации, печатать ценники и этикетки;

• уменьшить время расчетных операций за счет использо-
вания сканирующих устройств, позволяющих в несколько раз 
сократить время ввода данных об одном товаре в кассу (по срав-
нению с вводом с клавиатуры), снизив при этом количество оши-
бок и время на их исправление;

• использовать дифференцированные цены для различных 
категорий покупателей и вести расчет с ними с помощью дис-
контных карт;
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• вести стоимостной и количественный учет товаров, про-
данных через кассовые аппараты в торговом зале.

Следует отметить, что применение электронного оборудо-
вания целесообразно при всех методах продажи, а не только при 
самообслуживании.

Продажа товаров по образцам1 получила широкое распро-
странение при реализации тканей, обоев, мебели, холодильни-
ков, телевизоров и других товаров. Суть метода в том, что поку-
патель самостоятельно или с помощью продавца знакомится с 
выставленными в торговом зале образцами товаров. В случае со-
вершения покупки покупателю передается точно такой же товар. 
Этот метод продажи часто применяется в сочетании с достав-
кой оплаченных крупногабаритных товаров на дом покупателям.

Продажа товаров с открытой выкладкой заключается в 
том, что запасы товаров открыто выкладываются на рабочем ме-
сте продавца, на пристенном и островном оборудовании, в ячей-
ках кассет прилавков или вывешиваются на кронштейнах.

Покупатели имеют возможность самостоятельно знакомить-
ся с товарами и отбирать нужные им изделия, а расчет осущест-
вляется через кассу, совмещенную с контролем выдачи покуп-
ки. Как и при самообслуживании, покупатели знакомятся с то-
варом, не ожидая очередности обслуживания продавцом, что 
также значительно экономит время, затрачиваемое на совер-
шение покупки.

С открытой выкладкой реализуются товары, при отборе ко-
торых не требуется участие продавца (галантерейные, чулочно-
носочные, парфюмерно-косметические, канцелярские товары, 
посуда, игрушки и другие непродовольственные, а также неко-
торые продовольственные товары). Задачей продавца является 
лишь упаковка товара и расчет за него с покупателем.

Разновидностью продажи товаров с открытой выкладкой яв-
ляется торговля с открытым доступом к товарам. При этом 
методе продажи продавец обслуживает значительно больший 

1 Более подробно этот метод продажи товаров рассмотрен в § 12.3.
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участок торгового зала. Его применяют при продаже одежды, 
товаров культурно-бытового назначения.

По предварительным заказам осуществляется продажа 
как продовольственных, так и непродовольственных товаров. 
Такой метод продажи может применяться как специализиро-
ванными магазинами, так и отделами заказов магазинов об-
щего профиля.

Перечень товаров, реализуемых по заказам, должен быть 
вывешен в магазине. Заказы могут быть приняты непосред-
ственно в магазине, по телефону или по месту работы покупа-
теля и оформлены на специальном бланке. Покупатель или по-
лучает товар в самом магазине, или он доставляется ему на дом.

Продажа товаров через автоматы в магазинах применяется 
в дополнение к другим методам продажи товаров, но могут соз-
даваться и магазины-автоматы, в которых товары реализуют 
без участия продавца. Такой метод продажи лучше всего под-
ходит для реализации мелкоштучных продовольственных то-
варов в упаковке (хлебобулочные изделия, шоколадные батон-
чики, жевательная резинка и т. п.) и напитков (как в полимер-
ных бутылках и алюминиевых банках, так и разливных в одно-
разовой посуде).

Продажа отдельных видов продовольственных товаров. 
Большинство продовольственных товаров передаются покупа-
телю в упакованном виде. Если товары были расфасованы и упа-
кованы изготовителем, а их масса указана на упаковке, допол-
нительное взвешивание этих товаров не производится.

Продовольственные товары, продаваемые вразвес, должны 
быть упакованы в материалы, соответствующие обязательным 
требованиям стандартов. Цена таких товаров определяется по 
массе нетто, а плата за упаковку дополнительно не взимается.

Хлеб и хлебобулочные изделия продают как через прила-
вок обслуживания, так и методом самообслуживания (что пред-
почтительнее), соблюдая при этом сроки реализации. По исте-
чении сроков реализации хлеб считается черствым и подлежит 
возврату поставщику.
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Хлеб и хлебобулочные изделия массой 0,4 кг и более могут 
разрезаться на 2 или 4 равные части и продаваться без взвеши-
вания. Это правило не распространяется на изделия в упаков-
ке изготовителя.

В магазинах самообслуживания для отбора покупателями 
товаров данной группы должны иметься специальные вилки.

В местах мелкорозничной торговли хлеб и хлебобулочные 
изделия продаются только в упакованном виде.

Крупа, мука, макаронные изделия и сахар отпускаются как 
в предварительно расфасованном виде, так и путем взвешива-
ния в присутствии покупателей. Отпуск должен производиться 
совками, предназначенными исключительно для данного товара. 
Запрещается продавать отходы макаронных изделий и сахара.

Растительное масло при продаже его вразвес отпускают в 
тару покупателя. Для определения массы масла сначала взве-
шивают тару вместе с воронкой, а затем наливают масло.

Кондитерские изделия продают в предварительно расфа-
сованном виде или взвешивают их в присутствии покупателя. 
Некоторые изделия отпускают поштучно.

Отпуск товаров, не имеющих фабричной упаковки (пирож-
ных, открытых конфет, весового печенья, мармелада и др.), про-
изводится в чистой таре с обязательным применением щипцов, 
лопаток, совков и другого инвентаря. Для этих целей не может 
быть использован тот же инвентарь, что и для других продо-
вольственных товаров, например, крупы, соли.

Запрещается продажа лома кондитерских изделий. Тор-
ты и пирожные с заварным кремом и взбитыми сливками мож-
но продавать только при наличии холодильного оборудования.

Мясо продают зачищенным. Его выкладывают по видам и 
сортам так, чтобы покупатель имел возможность выбрать по-
нравившийся ему кусок отруба.

Кур и уток продают целиком или разрубленными на две 
части, а гусей и индеек — на две, четыре, шесть, восемь частей. 
При этом головы, лапы и потроха равномерно распределяют 
между всеми частями.
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Колбасные изделия и копчености отпускают одним куском, 
а по просьбе покупателя — в нарезанном виде.

Сыр, масло, творог и другие развесные молочные продукты 
отпускают покупателю завернутыми в пергамент, чистую обе-
рточную бумагу или другой отвечающий требованиям стандар-
тов материал. Продукты укладывают на бумагу ножом, не до-
трагиваясь до них руками.

Картофель и плодоовощные товары продают в заранее 
расфасованном и взвешенном виде или взвешивают их в при-
сутствии покупателя. При этом продукция, расфасованная не-
посредственно в магазине, должна быть продана, как правило, 
в день ее расфасовки.

Взвешивание картофеля, овощей или фруктов допускается 
в инвентарной таре. Такая тара на видном для покупателя ме-
сте должна иметь четкое обозначение ее массы.

При отпуске плодоовощных товаров продавец обязан про-
изводить отсортировку брака и неполноценной продукции, об-
разующейся в процессе продажи.

Продажа отдельных видов непродовольственных товаров. 
Швейные и трикотажные изделия, а также головные уборы 
продают, как правило, в специализированных отделах, секциях 
универмагов или других магазинов, в которых могут быть созда-
ны условия для их примерки покупателями. С этой целью обо-
рудуют примерочные кабины с зеркалами.

Для покупателей наиболее удобным методом продажи та-
ких товаров является самообслуживание. Задача продавца в этом 
случае — помочь в выборе и определении необходимого разме-
ра, предложить сопутствующие товары.

Кроме того, продавец, осмотрев товар в присутствии поку-
пателя, должен проверить его качество и надлежащим образом 
упаковать, не взимая дополнительной платы за упаковку. Вме-
сте с товаром покупателю передается товарный чек с указани-
ем в нем наименования товара и магазина, даты продажи, ар-
тикула, сорта и цены товара. Чек должен быть подписан лицом, 
непосредственно продавшим товар.
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Продажа тканей, как правило, производится по образцам 
или с открытой выкладкой. Продавец, предлагая различные тка-
ни покупателям, должен хорошо знать их особенности, назначе-
ние, способы ухода за готовыми изделиями из них.

От продавца также требуется умение правильно отмеривать 
ткани различными способами. Так, ватин, шерстяные и другие 
тяжелые, объемные ткани отмеривают путем наложения жест-
кого стандартного метра на ткань, лежащую на прилавке или 
столе в свободном состоянии без складок. Тонкие и легкие тка-
ни отмериваются иначе — жестким стандартным метром путем 
отбрасывания ткани на прилавок при свободном без натяжения 
приложении ткани к метру. За исключением шерстяных тканей 
и трикотажных полотен, все виды тканей могут также отмери-
ваться способом наложения их на прилавок (стол), на одной из 
сторон которого вмонтирована клейменая металлическая мер-
ная лента.

Ткани отпускают покупателю одним куском в упакован-
ном виде вместе с товарным чеком. Добавление к покупке от-
резной ткани запрещено. Не должны продаваться и куски тка-
ни с фабричным ярлыком и клеймом (хазовые концы), если на-
рушена фабричная отделка и клеймо поставлено не с изнаноч-
ной стороны.

Обувь продают в магазинах самообслуживания или с от-
крытой выкладкой. Это позволяет покупателям самостоятель-
но ознакомиться с ассортиментом и качеством обуви, выбрать и 
примерить ее.

Независимо от применяемых методов продажи товаров по-
купателю должны быть созданы условия для примерки обу-
ви. Для этого в торговых залах размещают банкетки, скамей-
ки, подставки, зеркала, коврики. Обязательным является на-
личие рожков.

Продавец должен не только оказать помощь покупателю 
в подборе обуви, но и предложить ему сопутствующие товары.

В присутствии покупателя выбранный им товар упаковы-
вается в коробку или бумагу. Вместе с купленным товаром по-
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купателю передается товарный чек или погашенный кассовый 
чек с установленными реквизитами.

Продажа технически сложных товаров по требованию по-
купателя должна сопровождаться их демонстрацией в собран-
ном, технически исправном состоянии. Причем товары, не тре-
бующие специального оборудования для подключения, демон-
стрируются в действующем состоянии.

Также покупатель может потребовать от продавца провер-
ки в его присутствии качества и комплектности товара, наличия 
относящихся к нему документов, правильности цены.

Вместе с товаром покупателю одновременно передаются 
установленный изготовителем товара комплект принадлежно-
стей и документы. К таким документам относятся технический 
паспорт или иной заменяющий его документ с указанием даты 
и места продажи, инструкция по эксплуатации и др. Кроме того, 
покупателю передается товарный чек, содержащий все необхо-
димые сведения.

Если в соответствии с требованиями стандартов, техниче-
ского паспорта, инструкции по эксплуатации технически слож-
ный товар не может быть самостоятельно собран или подключен 
покупателем, то сборка и установка на дому у покупателя долж-
ны быть осуществлены силами магазина или другой организа-
ции. Информацию об организациях, выполняющих такие рабо-
ты, продавец должен довести до сведения покупателя при про-
даже товаров. Указанные работы выполняются бесплатно, если 
их стоимость включена в стоимость товара.

При продаже парфюмерно-косметических товаров поку-
пателю должна быть предоставлена возможность ознакомить-
ся с различными свойствами и характеристиками предлагаемых 
товаров. Например, для знакомства с запахом духов, одеколо-
нов, туалетной воды используют полоски специальной бумаги, 
пропитанные душистой жидкостью, а также образцы-понюшки, 
предоставляемые изготовителями товаров.

В том случае, когда покупателю передается товар в упаков-
ке с целлофановой оберткой или фирменной лентой, ему долж-
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но быть предложено проверить содержимое упаковки. При этом 
целлофан или фирменная лента снимаются.

Функционирование аэрозольной упаковки парфюмерных 
товаров подлежит обязательной проверке продавцом в присут-
ствии покупателя.

Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней 
должны иметь индивидуальную упаковку. Продавец, переда-
вая покупателю приобретенный товар, обязан проверить нали-
чие на нем оттиска государственного пробирного клейма Россий-
ской Федерации и его качество, оттиска именника изготовите-
ля (для изделий российского производства).

Покупатель вправе потребовать взвешивания приобре-
тенного изделия. Оно производится в его присутствии на весах, 
имеющих погрешность определения массы не более 0,01 г для 
изделий массой до 1 кг и не более 0,1 г для изделий массой от 1 
до 10 кг. При этом с изделия снимается ярлык и составляется 
акт с последующим указанием его номера на ярлыке-дубликате 
магазина. Ярлык изготовителя сохраняется и навешивается на 
изделие вместе с дубликатом.

В товарном чеке, который передается покупателю вместе с 
изделием, указываются наименование товара и магазина, проба, 
вид и характеристика драгоценного камня, артикул, дата про-
дажи и цена товара. Подписывает чек продавец.

Товары бытовой химии должны продаваться с соблюдени-
ем требований безопасности. Например, не разрешается произ-
водить проверку функционирования аэрозольной упаковки та-
ких товаров в торговом зале.

Мебель продают, как правило, по образцам, а иногда — по 
заказам. Продавец должен ознакомить покупателя с ассорти-
ментом мебели и ее назначением, предоставить информацию о 
предприятии-изготовителе, наименовании древесины, характе-
ре лицевой отделки, виде обивочного материала и т. д.

Продажа мебели в разобранном виде не должна произво-
диться, если это не предусмотрено проектом на изделие. Запре-
щено также продавать ее в упаковке.
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Документом, удостоверяющим факт приобретения мебели 
в магазине, является надлежаще оформленный товарный чек.

В соответствии с Правилами продажи товаров по образцам 
проданная мебель по желанию покупателя доставляется ему на 
дом специально оборудованным транспортом.

§ 11.2. Организация расчетов с покупателями

Федеральным законом “О применении контрольно-кассовой 
техники при осуществлении наличных денежных расчетов и 
(или) расчетов с использованием платежных карт” установле-
на обязанность для организаций и индивидуальных предприни-
мателей, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ 
или оказание услуг на территории Российской Федерации, при-
менять при осуществлении наличных денежных расчетов или 
расчетов с использованием платежных карт включенную в Го-
сударственный реестр контрольно-кассовую технику. Этим же 
законом определены виды деятельности, для которых такие рас-
четы могут производиться без ее применения.

Действующим законодательством установлено, что 
контрольно-кассовые машины подлежат обязательной реги-
страции в налоговых органах по месту нахождения торгового 
предприятия. Ежегодно, в январе-феврале, они должны про-
ходить проверку исправности в центрах технического обслу-
живания.

Контрольно-кассовые машины, на которых отсутствует 
либо повреждена пломба центра технического обслуживания, 
не допускаются к применению. Не разрешается также эксплу-
атация машин без маркировки предприятия-изготовителя или 
одного из средств визуального контроля (объемных голограмм, 
изготовленных на фотополимерной пленке).

На всех контрольно-кассовых машинах в обязательном по-
рядке применяется контрольная лента.

Администрация торгового предприятия заводит на каж-
дую кассовую машину “Журнал кассира-операциониста” 
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(форма № КМ-4)1, а при установке кассовых машин на прилавках 
магазинов — “Журнал регистрации показаний суммирующих 
денежных и контрольных счетчиков контрольно-кассовых ма-
шин, работающих без кассира-операциониста” (форма № КМ-5). 
Журнал должен быть прошнурован, пронумерован и скреплен 
подписями налогового инспектора, руководителя и главного 
(старшего) бухгалтера организации, а также печатью.

Записи в журнале производятся ежедневно в хронологи-
ческом порядке чернилами или шариковой ручкой без пома-
рок. Исправления должны оговариваться и заверяться подпи-
сями кассира-операциониста, директора (заведующего) и глав-
ного (старшего) бухгалтера магазина.

Журнал кассира-операциониста, акты и другие документы 
хранятся у директора (заведующего) магазина, его заместителя 
или главного (старшего) бухгалтера.

К работе на кассовой машине допускаются лица, изучившие 
и освоившие правила эксплуатации кассовых машин и техники 
безопасности. С такими работниками (кассирами, контролерами-
кассирами, продавцами) должен быть заключен договор о мате-
риальной ответственности.

Перед началом работы на кассовой машине кассир-опера-
ционист или другое материально ответственное лицо (контролер-
кассир, продавец2) под роспись получает у директора (заведу-
ющего) магазина, его заместителя или главного (старшего) кас-
сира ключ от кассовой кабины, ключи от привода кассовой ма-

1 Унифицированные формы первичной учетной документации по 
учету денежных расчетов с населением при осуществлении торговых 
операций с применением контрольно-кассовых машин утверждены По-
становлением Госкомстата России от 25 декабря 1998 г. № 132. Как уже 
отмечалось, с 1 января 2013 г. формы первичных документов, которые 
подлежат применению в организации, утверждает ее руководитель. 
Применение унифицированных форм допустимо, но не является обяза-
тельным.

2 В случае установки кассы на рабочем месте продавца на него рас-
пространяются обязанности кассира-операциониста.
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шины и денежного ящика, а также принадлежности для рабо-
ты и обслуживания машины.

Директор (заведующий) магазина либо его заместитель 
обязан:

• открыть замок привода и счетчиков машины и вместе с 
кассиром снять показания (получить отчетную ведомость) сек-
ционных и контрольных счетчиков, сверив их с показаниями, за-
несенными в журнал кассира-операциониста за прошлый день;

• убедившись в совпадении показаний, занести их в журнал 
за текущий день на начало работы и заверить своими подписями;

• оформить начало контрольной ленты, указав на ней тип 
и заводской номер машины, дату и время начала работы, пока-
зания секционных и контрольных счетчиков (регистров), заве-
рить данные на контрольной ленте подписями и закрыть замок 
показаний денежных счетчиков;

• выдать кассиру ключи от замка привода машины;
• дать указание кассиру о мерах по предупреждению под-

делки чеков (шифровка чеков, определенный цвет чековой лен-
ты, предельная сумма чека и т. п.);

• обеспечить кассира разменной монетой и купюрами в пре-
делах остатка денежных средств по кассе в количестве, необхо-
димом для расчета с покупателями (кассиру запрещается иметь 
в кассе личные деньги и деньги, не учтенные через кассовую ма-
шину), а также чековыми лентами, красящей лентой и други-
ми расходными материалами в соответствии с типом машины;

• дать указание кассиру о начале работы, убедившись в ис-
правности машины и готовности рабочего места к началу работы.

Кассир перед началом обслуживания покупателей обязан:
• проверить исправность блокирующих устройств, запра-

вить чековую и контрольную ленты, установить дататор на те-
кущую дату, перевести нумератор на нули;

• включить машину в электросеть и проверить ее работу 
от электропривода получением нулевого (без обозначения сум-
мы) чека;
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• напечатать два-три нулевых чека с целью проверки чет-
кости печатания реквизитов на чековой и контрольной лентах 
и правильности установки дататора и нумератора (в конце дня 
нулевые чеки необходимо приложить к кассовому отчету);

• протереть кожух сухой тряпкой и установить со стороны 
покупателя табличку со своей фамилией;

• разместить необходимый для работы инвентарь (напри-
мер, микрокалькулятор).

В течение смены работающий на кассовой машине должен 
обеспечить тщательный уход и бережное обращение с ней, со-
держать ее в чистоте и порядке.

Кассиру запрещается покидать кассовую кабину без уве-
домления администрации магазина. В случае необходимости по-
кинуть кассовую кабину он должен закрыть ее ключом, пред-
варительно отключив и закрыв на ключ кассовую машину. Все 
ключи должны находиться у кассира.

Операции ввода сумм следует осуществлять в соответствии 
с руководством по эксплуатации для данного типа машин.

Расчет с покупателем необходимо производить в следу-
ющем порядке:

1) определить общую сумму покупки (по показанию инди-
катора кассовой машины или с помощью микрокалькулятора) и 
назвать ее покупателю;

2) получить от покупателя деньги за товары, четко назвать 
полученную сумму, положить деньги отдельно на виду у поку-
пателя;

3) напечатать чек на контрольно-кассовой машине;
4) назвать сумму причитающейся покупателю сдачи и вы-

дать ее вместе с чеком (при этом бумажные купюры и размен-
ную монету следует выдавать одновременно);

5) после окончательного расчета положить полученные от 
покупателя деньги в денежный ящик.

В случае возникновения у покупателя сомнения в правиль-
ности суммы выданной ему сдачи, он может потребовать у ад-
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министрации магазина снятия кассы. Снимать кассу без разре-
шения администрации кассир не имеет права.

На выдаваемом покупателю чеке и контрольной ленте обя-
зательно должны быть отражены следующие реквизиты:

• наименование организации;
• идентификационный номер организации-налогопла-

тельщика;
• заводской номер контрольно-кассовой машины;
• порядковый номер чека;
• дата и время покупки;
• стоимость покупки;
• признак фискального режима.
Одновременно с выдачей товара чеки погашаются штампом 

или надрывом в установленных местах.
В магазинах расчеты за купленные товары без применения 

контрольно-кассовых машин возможны в случае отключения 
электроэнергии (если оно зарегистрировано в энергоснабжаю-
щей организации) только при условии выдачи покупателям при-
равниваемых к чекам квитанций. Их форма утверждена Мини-
стерством финансов Российской Федерации по согласованию с 
Государственной межведомственной экспертной комиссией по 
контрольно-кассовым машинам. Порядок использования таких 
квитанций, являющихся документами строгой отчетности, уста-
навливается Министерством финансов Российской Федерации.

Чеки контрольно-кассовых машин на приобретение товара 
действительны только в день их выдачи покупателю.

Если покупатель по какой-либо причине возвращает чек, 
то кассир вправе выдать по нему деньги только при наличии на 
чеке подписи директора магазина или его заместителя. Деньги 
по неиспользованному чеку возвращаются покупателю обяза-
тельно той кассой, которая его выдала.

В конце смены кассиром совместно с администрацией 
магазина составляется “Акт о возврате денежных сумм по-
купателям (клиентам) по неиспользованным кассовым чекам” 
(форма № КМ-3), где перечисляются номера и суммы каждого 
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неиспользованного (в том числе ошибочно пробитого) чека. После 
этого чеки погашаются, наклеиваются на лист бумаги и вместе с 
актом сдаются в бухгалтерию. Акт подписывается ответствен-
ными лицами комиссии в составе руководителя, заведующего 
отделом (секцией), старшего кассира и кассира-операциониста 
организации.

Сумма по акту на возвращенные покупателями чеки зано-
сится в журнал кассира-операциониста. В нем также указыва-
ется количество напечатанных за день нулевых чеков.

В случае возникновения неисправностей в работе кассовой 
машины кассир обязан выключить ее и с помощью установлен-
ной в кабине сигнализации вызвать представителя администра-
ции, чтобы совместно определить характер неисправности. При 
неясном печатании реквизитов на чеке, невыходе чека или об-
рыве контрольной ленты они должны проверить оттиски чека 
на контрольной ленте, подписать чек (если чек не вышел, вме-
сто него получить нулевой), указав на обороте правильную сум-
му (рубли прописью, копейки цифрами), и подписать места об-
рыва контрольной ленты, предварительно проверив отсутствие 
пропусков нумерации. Склеивать контрольную ленту или рабо-
тать без нее запрещено.

Если неисправность невозможно устранить силами кассира, 
то администрация вызывает технического специалиста, сделав 
соответствующую запись в “Журнале учета вызовов техниче-
ских специалистов и регистрации выполненных работ” (форма 
№ КМ-8). Окончание работы на кассовой машине, вызванное ее 
неисправностью, оформляется так же, как при окончании сме-
ны. При этом в журнале кассира-операциониста делается за-
пись о времени и причине окончания работы.

При закрытии магазина или по прибытии инкассатора, если 
он по графику прибывает до закрытия магазина, кассир должен 
подготовить денежную выручку и заполнить “Справку-отчет 
кассира-операциониста (форма № КМ-6), которые сдаются по 
приходному ордеру старшему (главному) кассиру. В небольших 
магазинах с одной-двумя кассами деньги сдаются кассиром не-
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посредственно инкассатору банка. Сдача денег в банк отража-
ется в отчете.

В присутствии кассира представитель администрации сни-
мает показания секционных и контрольных счетчиков (реги-
стров), получает распечатку или вынимает из кассовой маши-
ны использованную в течение дня контрольную ленту и подпи-
сывает конец контрольной ленты (распечатку), указав на ней 
тип и номер машины, показания секционных и контрольных 
счетчиков (регистров), дневную выручку, дату и время окон-
чания работы.

По показаниям секционных счетчиков (регистров) на нача-
ло и на конец рабочего дня (смены) определяется сумма выруч-
ки. Она должна соответствовать показаниям денежных сумми-
рующих счетчиков и контрольной ленте (за вычетом суммы де-
нег, возвращенных покупателям по неиспользованным кассовым 
чекам) и совпадать с суммой, сданной кассиром-операционистом 
старшему кассиру и уложенной в инкассаторскую сумку с ито-
говым чеком контрольно-кассовой машины.

После того, как показания счетчиков сняты и определена 
фактическая сумма выручки, в журнале кассира-операциониста 
делается запись, скрепляемая подписями кассира и представи-
теля администрации.

При расхождении фактическая сумма выручки определя-
ется сложением сумм, напечатанных на контрольной ленте. Если 
полученная сумма не совпадает с выручкой, определенной по 
счетчикам (регистрам), то представитель администрации с кас-
сиром должны выяснить причину расхождений и занести выяв-
ленные излишки или недостачи в соответствующие графы жур-
нала кассира-операциониста.

В случае выявления недостачи денежных средств админи-
страция магазина должна принять меры к взысканию ее с вино-
вных лиц в установленном порядке. Излишки денежных средств 
приходуют по учету с отнесением на результаты хозяйствен-
ной деятельности.
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После оформления кассовых документов кассиру необхо-
димо:

• подготовить кассовую машину к следующему дню (в со-
ответствии с требованиями руководства по эксплуатации на 
данный тип машины);

• закрыть ее чехлом, предварительно отключив от сети;
• сдать ключи от кассовой машины и кассовой кабины дирек-

тору (заведующему) магазина или старшему (главному) кассиру.
Обязанностью старшего (главного) кассира является со-

ставление сводного отчета “Сведения о показаниях счетчиков 
контрольно-кассовых машин и выручке организации” (форма 
№ КМ-7). Этот отчет является приложением к справке-отчету 
кассира-операциониста за текущий день. Вместе с актами и 
приходно-расходными ордерами они передаются в бухгалтерию 
до начала работы следующей смены.

Контрольные ленты, журнал кассира-операциониста и дру-
гие документы, подтверждающие проведение денежных расче-
тов с покупателями, должны храниться в течение сроков, уста-
новленных для первичных учетных документов, но не менее 
пяти лет.

Ответственность за обеспечение хранения названных выше 
документов несет руководитель предприятия.

§ 11.3. Услуги розничной торговли

Услуга розничной торговли — это результат непосред-
ственного взаимодействия продавца и покупателя, а также 
собственная деятельность продавца по удовлетворению по-
требностей покупателя в приобретении товаров для лично-
го, семейного, домашнего использования, не связанного с пред-
принимательской деятельностью, по договору купли-продажи.

Услуги розничной торговли в соответствии с ГОСТ Р 
51304-2009 “Услуги торговли. Общие требования” включают в 
себя:

1) реализацию товаров (как на предприятиях торговли, так 
и вне их);
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2) оказание помощи покупателю в приобретении (покупке) 
товаров и при их использовании и применении;

3) информационно-консультационные (консалтинговые) 
услуги;

4) дополнительные услуги по созданию удобств покупателям 
в приобретении (покупке) товаров.

Реализация товаров на предприятиях розничной торговли 
включает в себя следующие основные операции:

• ознакомление покупателей с товарами;
• показ или демонстрацию товаров или образцов товаров 

покупателям;
• консультации покупателей;
• выбор товаров покупателями;
• организацию расчета за товары;
• упаковку купленных товаров;
• выдачу купленных товаров;
• доставку купленных товаров по заказу покупателей.
Реализацию товаров осуществляют на предприятиях тор-

говли различных видов и типов с учетом их специфики и ассор-
тимента товаров.

Реализация товаров вне предприятий торговли включает:
• реализацию товаров торговыми агентами;
• реализацию товаров дистанционным способом;
• реализацию товаров через торговые автоматы;
• развозную торговлю;
• разносную торговлю;
• другие формы интерактивной продажи.
К услугам по оказанию помощи в приобретении (покупке) 

товаров и при их использовании и применении относят:
• прием и исполнение предварительных заказов на товары, 

имеющиеся в продаже (оформление заказов непосредственно 
на предприятии торговли, по телефону или иным способом вне 
предприятия торговли);

• прием и исполнение предварительных заказов на товары, 
временно отсутствующие в продаже (оформление заказов непо-
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средственно на предприятии торговли, по телефону или иным 
способом вне предприятия торговли);

• комплектование заказов на товары и их упаковку;
• предоставление кабин для примерки товаров;
• организацию доставки товаров покупателям на дом или к 

месту заказа;
• упаковку купленных товаров;
• демонстрацию в действии принципиально новых товаров;
• демонстрацию моделей одежды;
• подгонку по фигуре покупателя и мелкую переделку ку-

пленной одежды, раскрой купленных тканей, подшив штор;
• организацию послепродажного обслуживания куплен-

ных товаров, в том числе организацию работ по подключению, 
наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных товаров 
на дому или в офисе у покупателя, услуги по сборке и установ-
ке мебели и других товаров;

• предоставление кабины или салона с оборудованием для 
прослушивания аудиокассет, просмотра продаваемых видео-
кассет, CD и DVD дисков и т. п.;

• растяжку купленных обуви и головных уборов;
• подгонку браслетов к часам.
К информационно-консультационным (консалтинговым) 

услугам относят:
• предоставление информации о товарах и их изготовителях, 

об оказываемых услугах, в том числе аудио- и видеосредствами;
• консультации специалистов по реализации товаров от-

дельных видов, в том числе по их назначению и применению;
• консультации дизайнеров по интерьеру, косметологов, ди-

етологов и др.;
• услуги по рекламированию товаров, включая проведение 

рекламных презентаций товаров (показ товаров в действии, де-
густация продовольственных товаров);

• организацию дегустаций новых продовольственных то-
варов;
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• обучение покупателей правилам пользования технически 
сложными товарами на дому или в офисе;

• проведение выставок и ярмарок по продвижению и реа-
лизации товаров отдельных видов.

Предприятия торговли могут организовывать оказание до-
полнительных услуг, связанных с созданием удобств покупа-
телям в приобретении (покупке) товаров, например:

• организацию мест (зон) отдыха покупателей;
• организацию комнаты матери и ребенка;
• организацию досуга детей, в том числе детских игровых 

комнат;
• организацию справочных бюро (на крупных предприяти-

ях торговли);
• организацию питания покупателей;
• реализацию продовольственных товаров с организацией 

потребления на месте;
• гарантированное хранение купленных товаров;
• гарантированное хранение вещей покупателей (услуги 

гардероба);
• предоставление организованной стоянки (парковки) для 

автомобилей покупателей и другие услуги;
• организацию стоянок такси на территории крупных тор-

говых объектов;
• организацию оказания бытовых услуг и др.
Перечень услуг торговли, оказываемых предприятиями роз-

ничной торговли, может быть расширен администрацией в зави-
симости от ассортимента реализуемых товаров с учетом специ-
ализации и местонахождения торгового предприятия, специфи-
ки обслуживаемого контингента и совместимости услуг.

Услуги, оказываемые магазинами, могут быть платными 
и бесплатными.

К бесплатным относят те из них, которые непосредственно 
связаны с продажей товаров (консультации продавцов, предо-
ставление рекламной информации, упаковка развесных продо-
вольственных и некоторых видов непродовольственных товаров, 
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погрузка крупногабаритного товара на транспортное средство 
покупателя и т. п.).

Услуги, выполнение которых требует дополнительных 
затрат, предоставляются магазинами за отдельную плату по 
утвержденным прейскурантам.

В соответствии с ГОСТ Р 51304-2009 услуги торговли долж-
ны отвечать следующим требованиям:

• социального назначения;
• функциональной пригодности;
• информативности;
• эргономичности;
• эстетичности;
• культуры обслуживания;
• безопасности;
• охраны окружающей среды.
Требование социального назначения услуг торговли преду-

сматривает:
• обеспеченность услугами торговли и доступность для по-

требителей различных категорий;
• соответствие услуг торговли ожиданиям потребителей, 

включая ассортимент предлагаемой продукции, форму обслу-
живания и методы продажи; профессиональный уровень об-
служивающего персонала, номенклатуру оказываемых услуг;

• наличие в правилах обслуживания определенных льгот и 
условий для потребителей приоритетных категорий (дети, ин-
валиды и люди с ограниченными физическими возможностя-
ми и др.).

Социальную адресность услуг торговли учитывают при про-
ектировании здания и помещений торгового объекта, установ-
лении режима работы, выборе метода продажи, формировании 
ассортимента товаров и др.

Требование функциональной пригодности услуг торговли 
предусматривает:

• точность и своевременность оказания услуг, включая со-
блюдение установленного режима работы предприятия торгов-
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ли, соблюдение ассортиментного перечня товаров, соответствие 
времени оказания услуг, времени ожидания заказа установлен-
ным требованиям на предприятии, точность выписки счета и 
оформления кассового чека и др.;

• наличие товаров надлежащего качества;
• обеспечение условий для выбора потребителем товаров и 

услуг различных видов;
• соответствие обслуживающего персонала профессиональ-

ному назначению, в том числе компетентность и квалификацию 
персонала, умение общаться с потребителями, знание и соблю-
дение профессиональной этики поведения.

Требование информативности предусматривает наличие 
необходимой достоверной информации об услугах и товарах, 
номенклатуре услуг и ассортименте товаров, исполнителе услуг, 
о правилах и условиях оказания услуг, в том числе о правилах 
продажи товаров и правах покупателей. Требования к содер-
жанию информации для потребителей определяются Законом 
Российской Федерации “О защите прав потребителей” и Пра-
вилами продажи отдельных видов товаров.

Требование эргономичности услуг торговли предусмат-
ривает:

• комфортность и удобство покупателей при приобретении 
товаров, включая удобное размещение и выкладку товаров в 
торговых залах, расположение входов, выходов, секций, обору-
дования, мебели, наличие лифтов, эскалаторов и тервалаторов 
и др.;

• гигиенические требования к уровню освещенности, вен-
тилируемости, запыленности, шума, температуры в торговом 
зале, к персоналу, к содержанию помещений, рабочих мест, обо-
рудования и т. п.;

• доступность информации возможностям восприятия по-
купателями.

Требование эстетичности услуг торговли предусматрива-
ет стилевое единство, целостность композиции и художествен-
ной выразительности, гармоничность дизайна, в том числе для 
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архитектурно-планировочных решений помещений и интерье-
ра предприятия торговли, оформления фасада здания, выве-
ски, рекламных материалов, фирменных знаков и указателей, 
оформления витрин, выкладки товаров, организации рабочих 
мест и оформления внешнего вида персонала.

Требование культуры обслуживания предусматривает 
профессионализм и этику поведения обслуживающего персо-
нала и включает такие характеристики, как вежливость, ком-
петентность, доступность персонала для покупателей, уровень 
мастерства и комфорта.

Требования безопасности услуг торговли направлены на то, 
что при оказании таких услуг должны обеспечиваться безопас-
ные условия для жизни и здоровья покупателей, сохранность их 
имущества, соблюдаться действующие правила продажи това-
ров, установленные нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, и требования нормативных документов феде-
ральных органов исполнительной власти в части безопасности.

На предприятиях торговли должен быть размещен на вид-
ном месте план эвакуации покупателей в чрезвычайных ситу-
ациях и предусмотрен вызов экстренных служб (милиции, ско-
рой помощи, пожарной службы).

Безопасность реализуемых товаров должна обеспечивать-
ся в процессе оказания услуг торговли, а именно: при приемке 
товаров, их хранении, подготовке к продаже, выкладке и отпу-
ске покупателям, а также в процессе реализации.

При оказании услуг торговли должны обеспечиваться тре-
бования охраны окружающей среды, в том числе к территории, 
техническому состоянию и содержанию помещений, системам 
вентиляции, водоснабжения, канализации торговых предпри-
ятий согласно положениям национальных стандартов системы 
безопасности труда. Процесс оказания услуг торговли не дол-
жен оказывать негативного воздействия на окружающую среду.

Для контроля качества и безопасности услуг торговли ис-
пользуют экспертный и социологический методы.
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Экспертный метод предполагает проведение оценки ис-
полнителей услуг торговли на основе опроса и анализа сужде-
ний (качественных и количественных оценок) экспертов, специ-
алистов отрасли, в том числе руководителей, менеджеров орга-
низаций, а также проверки документов исполнителя услуг тор-
говли. Экспертный метод включает анализ данных измерений 
показателей условий оказания услуг торговли (микроклимата, 
уровней шума, освещенности, вентилируемости, запыленности, 
температуры и т. п.).

Социологический метод предполагает проведение социо-
логических обследований (анкетирование, опрос, записи в кни-
ге отзывов и предложений, интернет-отзывы) с последующим 
анализом полученных данных.

§ 11.4. Внемагазинные формы продажи товаров

Улучшение торгового обслуживания населения связано не 
только с развитием сети современных магазинов, но и с расши-
рением внемагазинных форм продажи товаров. Их использова-
ние способствует приближению товаров к местам проживания, 
работы и отдыха людей.

Для торгового обслуживания населения вне магазина мо-
гут применяться:

• мелкорозничная стационарная сеть;
• мелкорозничная передвижная сеть (передвижные сред-

ства торговли);
• торговые автоматы;
• ярмарки и базары;
• сетевой маркетинг;
• розничная посылочная (почтовая) торговля;
• электронная торговля (интернет-магазины).
Выбор внемагазинной формы продажи товаров зависит от 

местных условий: численности жителей в населенном пункте, 
наличия и ассортиментного профиля стационарных предприятий 
торговли, сезонных и климатических условий и других факторов.
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Мелкорозничная стационарная сеть. Продажа товаров че-
рез сеть мелкорозничных стационарных предприятий применя-
ется для обслуживания жителей населенных пунктов, в кото-
рых отсутствуют стационарные предприятия торговли (мага-
зины, павильоны). Так, широкое распространение они получи-
ли в сельской местности, где строительство магазинов нецеле-
сообразно из-за малой численности населения.

Через мелкорозничную стационарную сеть производится 
продажа продовольственных и непродовольственных товаров 
(кроме технически сложных товаров, а также товаров, требую-
щих создания определенных условий при продаже — примерки 
и т. п.). В палатках и киосках, оборудованных холодильным обо-
рудованием, возможна продажа скоропортящихся товаров, в том 
числе полуфабрикатов, кондитерских и кулинарных изделий.

Мелкорозничная стационарная сеть может быть исполь-
зована и в качестве дополнения имеющейся сети магазинов, 
например, для организации сезонной продажи плодов, овощей, 
напитков, мороженого и др.

Мелкорозничная передвижная сеть. К передвижным сред-
ствам торговли относятся специально оборудованные приспо-
собления для торговли вразвоз и вразнос: автомагазины, авто-
прицепы, изотермические емкости и цистерны, ручные тележ-
ки, лотки, корзины и т. п. Их использование особенно удобно для 
обслуживания жителей сельской местности, а также для торгов-
ли в местах наибольшего скопления людей в городах.

Автомагазины нашли широкое применение в торговле 
одеждой, головными уборами, галантерейными, парфюмерно-
косметическими, хозяйственными и некоторыми другими не-
продовольственными товарами, а также основными группами 
продовольственных товаров. Возможность использования спе-
циализированных автомобилей позволяет реализовать посред-
ством передвижной торговли такие товары, как молоко, квас, 
растительное масло и др.

Большой популярностью у покупателей пользуются авто-
магазины, предлагающие продукцию различных производствен-
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ных предприятий (молоко и молочные продукты, колбасные, кон-
дитерские и хлебобулочные изделия и др.). Оснащение таких мо-
бильных торговых точек включает автономный источник электро-
питания, кассовый аппарат, холодильный шкаф, витрину и др.

За рубежом развозная торговля является одной из основ-
ных форм внемагазинной торговли. При ее организации учиты-
вают региональные особенности и контингент постоянных поку-
пателей, обслуживание которых осуществляется по специаль-
но разработанному графику.

Для развозной торговли выпускается специальный под-
вижной состав, представляющий собой сервисные фургоны, ко-
торые можно использовать как передвижные предприятия бы-
строго обслуживания (столовые, кафе, закусочные), а также в 
качестве предприятий развозной торговли.

Специальные модели фургонов разрабатываются для каж-
дого вида реализуемой продукции (плодов, овощей, кондитер-
ских изделий, соков и прохладительных напитков, мороженого 
и т. д.). Их оборудуют окнами-витринами различной конструк-
ции, размеров и расположения с откидными защитными ставня-
ми; оснащают прилавком с изменяющимся углом наклона, кас-
совым и другим оборудованием. Обязательным является нали-
чие в них санитарно-бытовых условий.

Применяются два метода обслуживания покупателей: от-
бор товаров на месте и их продажа по предварительным зака-
зам покупателей.

Торговые автоматы. Торговые автоматы применяют для 
продажи продовольственных товаров частого спроса (напитков, 
штучных кондитерских изделий и др.), газет, мелких канцеляр-
ских товаров, аудио- и видеокассет, компакт-дисков, книг и т. п. 
Они могут быть установлены на вокзалах, в парках и других ме-
стах большого скопления людей.

Современные торговые автоматы представляют собой си-
стему, в корпусе которой объединены компьютер, сенсорный 
экран, чекопечатающее устройство, купюроприемник и устрой-
ства приема и выдачи монет и другое оборудование.
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Подобные автоматические кассы могут использоваться са-
мостоятельно для оказания услуг по предоставлению справоч-
ной информации. С их помощью можно рекламировать товары, 
предлагаемые услуги и т. п.

Кроме того, касса-автомат способна управлять подключа-
емыми к ней секциями выдачи товара, число которых может 
быть различным. В этом случае покупатель с помощью сенсор-
ного экрана выбирает необходимый ему товар и оплачивает его, 
опустив деньги в устройство для их приема. Касса-автомат при-
нимает деньги за товар и выдает сдачу монетами и кассовый чек. 
После этого управляющие команды из кассы поступают в соот-
ветствующую автоматическую секцию выдачи товара, которая 
обеспечивает его выдачу покупателю.

Автоматы для продажи напитков в алюминиевых банках 
могут комплектоваться устройствами для приема и прессова-
ния такой тары.

Наряду с автоматами в торговле применяют и полуавто-
маты, также предназначенные для продажи штучных товаров 
(шоколадные батончики, жевательная резинка и др.). В их состав 
входят: бункеры для размещения товара, купюроприемник, 
устройство возврата денег, индикаторная панель с наборным 
полем для выбора необходимого товара. Над каждым бункером 
находится окно с образцом товара, а под бункером — окно вы-
дачи товара. Покупатель выбирает необходимый ему товар и 
оплачивает его стоимость купюрами или монетами, после чего 
получает доступ к товару с помощью специального рычага.

Ярмарки и базары. На ярмарках и базарах проводят прода-
жу сезонных товаров или приурочивают их проведение к опре-
деленным датам, праздникам. Так, перед началом учебного года 
проводятся школьные базары, а накануне новогодних праздни-
ков — елочные базары. Сезонные ярмарки проводят для прода-
жи одежды, обуви, тканей, товаров для садоводов и других се-
зонных товаров.

Сетевой маркетинг. Сетевой маркетинг не нашел пока ши-
рокого распространения в отечественной торговой практике. 
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Особенность этой формы внемагазинной торговли в том, что 
реализация товаров осуществляется торговыми агентами на 
дому, в учреждениях и организациях, на транспорте и т. п.

Важно, чтобы торговые агенты имели специальную подго-
товку: знали основные потребительские свойства предлагаемых 
товаров, имели навыки делового общения, были знакомы с осно-
вами психологии и действующим законодательством, регулиру-
ющим торговую деятельность. В обязанности агента входит вы-
явление потенциальных покупателей предлагаемых товаров и 
рекламирование их по имеющимся у него образцам, каталогам 
и другим рекламным изданиям. При этом торговому агенту не-
обходимо убедить покупателя в существовании ранее не выяв-
ленной потребности именно в этих товарах, в том, что именно они 
наилучшим образом удовлетворят его потребности.

Применение сетевого маркетинга позволяет существенно 
сократить издержки обращения, поэтому он является перспек-
тивной формой внемагазинного обслуживания населения.

Посылочная торговля. О посылочной (почтовой) торговле 
также можно говорить как о перспективной форме внемагазин-
ной торговли, поскольку она способствует сокращению затрат по 
доведению товаров до покупателя. Наиболее часто такую услу-
гу предоставляют специализированные фирмы. Они выпускают 
каталоги, по фотографиям и описаниям в которых покупатель 
знакомится с предлагаемым ему ассортиментом товаров. Вы-
брав нужный товар, он оформляет заказ, заполнив специальный 
бланк, и отправляет его фирме-продавцу. Оплата товаров, как 
правило, производится наложенным платежом после выполне-
ния заказа, то есть при получении посылки с товаром на почте.

Электронная торговля. Появлению электронной торговли 
способствовало развитие электронной техники и современных 
средств телекоммуникационной связи. В узком смысле под элек-
тронной торговлей понимается продажа товаров, осуществляемая 
посредством компьютерной сети Интернет (интернет-магазины).

В настоящее время в Интернете существует большое число 
виртуальных магазинов, в том числе и российских, предлагаю-
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щих широкий выбор самых разных товаров начиная от пищевых 
продуктов и заканчивая автомобилями. Наиболее часто в таких 
магазинах представлены книги, компьютерная техника, электро-
бытовые приборы, аудио-, видео- и фототовары, игрушки и др.

Покупатель, имеющий доступ к компьютерной сети, может, 
не выходя из дома, ознакомиться с ассортиментом интернет-
магазина, сравнить характеристики товаров разных марок, мо-
делей, выбрать по описаниям и фотографиям необходимые то-
вары, и сразу же заказать их.

Заказанные товары доставляются покупателю курьерской 
или почтовой службой либо ему предоставляется возможность 
самостоятельно получить их в пункте выдачи заказов. Оплата 
товаров может осуществляться различными способами: бан-
ковской картой (как в момент оформления заказа, так и при его 
получении), электронными деньгами через платежные систе-
мы (Яндекс.Деньги, WebMoney и т. п.), через платежные тер-
миналы (QIWI, Элекснет и др.), почтовым или банковским пе-
реводом, наличными курьеру, наложенным платежом (при до-
ставке по почте).

Вопросы для самоконтроля

1. Что следует понимать под методом продажи товаров? На-
зовите наиболее распространенные методы продажи товаров и 
охарактеризуйте их.

2. Как организован процесс продажи товаров при самооб-
служивании?

3. Какое торговое оборудование применяется для ведения 
расчетно-кассовых операций в магазине?

4. В чем преимущества применения электронного расчетно-
кассового оборудования?

5. В чем отличие продажи товаров по образцам от продажи 
с открытой выкладкой?

6. Каковы особенности продажи отдельных видов товаров?
7. Какие правила должны быть соблюдены при организации 

расчетов с покупателями в магазине?
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8. В каком порядке производятся расчеты с покупателями?
9. Какие документы заполняет кассир-операционист в конце 

рабочего дня?
10. На какие группы подразделяют услуги, оказываемые 

покупателям? Какие услуги входят в каждую из этих групп?
11. Какие требования предъявляются к услугам розничной 

торговли?
12. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные вне-

магазинные формы продажи товаров.

Глава 12. Защита прав потребителей
и основные правила продажи товаров

§ 12.1. Защита прав потребителей при продаже товаров
и оказании торговых услуг

Отношения в области защиты прав потребителей регулиру-
ются Гражданским кодексом РФ и федеральными законами, а 
также принимаемыми в соответствии с ними иными норматив-
ными правовыми актами.

Специальным законом, регламентирующим отношения, воз-
никающие между потребителями и изготовителями, исполните-
лями, продавцами при продаже товаров, выполнении работ и ока-
зании услуг является Закон РФ “О защите прав потребителей”.

В преамбуле закона даются определения основным исполь-
зуемым в нем понятиям.

Потребитель — гражданин, имеющий намерение за-
казать или приобрести либо заказывающий, приобретающий 
или использующий товары (работы, услуги) исключительно 
для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 
осуществлением предпринимательской деятельности.

Изготовитель — организация независимо от ее организа-
ционно-правовой формы, а также индивидуальный предприни-
матель, производящие товары для реализации потребителям.
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Исполнитель — организация независимо от ее организаци-
онно-правовой формы, а также индивидуальный предпринима-
тель, выполняющие работы или оказывающие услуги потреби-
телям по возмездному договору.

Продавец — организация независимо от ее организационно-
правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, 
реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.

Уполномоченная изготовителем (продавцом) организация 
или уполномоченный изготовителем (продавцом) индивидуаль-
ный предприниматель — организация, осуществляющая опре-
деленную деятельность, или организация, созданная на терри-
тории Российской Федерации изготовителем (продавцом), в том 
числе иностранным изготовителем (иностранным продавцом), 
выполняющие определенные функции на основании договора с 
изготовителем (продавцом) и уполномоченные им на принятие 
и удовлетворение требований потребителей в отношении това-
ра ненадлежащего качества, либо индивидуальный предприни-
матель, зарегистрированный на территории Российской Феде-
рации, выполняющий определенные функции на основании до-
говора с изготовителем (продавцом), в том числе с иностранным 
изготовителем (иностранным продавцом), и уполномоченный им 
на принятие и удовлетворение требований потребителей в от-
ношении товара ненадлежащего качества.

Импортер — организация, независимо от организационно-
правовой формы, или индивидуальный предприниматель, осу-
ществляющие импорт товара для его последующей реализации 
на территории Российской Федерации.

Недостаток товара (услуги) — несоответствие товара (услу-
ги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо 
в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсут-
ствии или неполноте условий обычно предъявляемым требовани-
ям), или целям, для которых товар (услуга) такого рода обычно ис-
пользуется, или целям, о которых продавец был поставлен в из-
вестность потребителем при заключении договора, или образцу и 
(или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию.
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Существенный недостаток товара (услуги) — неустрани-
мый недостаток или недостаток, который не может быть устра-
нен без несоразмерных затрат времени, или выявляется неодно-
кратно, или проявляется вновь после его устранения, или дру-
гие подобные недостатки.

Безопасность товара (услуги) — безопасность товара (ра-
боты, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и 
окружающей среды при обычных условиях его использования, 
хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность 
процесса выполнения работы (оказания услуги).

Общие положения закона. В соответствии с требованиями 
Гражданского кодекса РФ и Закона РФ “О защите прав потре-
бителей” продавец обязан передать потребителю товар, каче-
ство которого соответствует договору, а при отсутствии в до-
говоре условий о качестве товара — передать товар, пригодный 
для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

В том случае, когда продавец при заключении договора был 
поставлен потребителем в известность о конкретных целях при-
обретения, он обязан передать потребителю товар, пригодный 
для использования в соответствии с этими целями.

Если законами или в установленном ими порядке преду-
смотрены обязательные требования к товару, потребителю дол-
жен быть передан товар, соответствующий этим требованиям.

При продаже товара по образцу или описанию продавец 
обязан передать потребителю товар, который им соответствует.

Законом предусмотрены права и обязанности изготовите-
ля (продавца) устанавливать срок службы, срок годности това-
ра и гарантийный срок на товар.

Срок службы изготовитель вправе устанавливать на товар, 
предназначенный для длительного использования. Это период, в 
течение которого изготовитель обязуется обеспечивать потреби-
телю возможность использования товара по назначению и нести 
ответственность за существенные недостатки, имеющиеся в нем.

В некоторых случаях установление срока службы являет-
ся обязанностью изготовителя. Это правило действует в отноше-
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нии товаров, а также комплектующих изделий (деталей, узлов, 
агрегатов), которые по истечении определенного периода могут 
представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, при-
чинить вред его имуществу или окружающей среде.

Срок службы может измеряться либо единицами времени 
(часами, месяцами, годами и др.), либо иными единицами изме-
рения (километрами, циклами и др.) исходя из функционально-
го назначения товара.

Изготовитель обязан обеспечить возможность использова-
ния товара в течение его срока службы. Для этой цели он обеспе-
чивает ремонт и техническое обслуживание товара, а также вы-
пуск и поставку в торговые и ремонтные организации в необхо-
димых для ремонта и технического обслуживания объеме и ас-
сортименте запасных частей в течение срока производства то-
вара и после снятия его с производства в течение срока службы 
товара, а при отсутствии такого срока в течение десяти лет со 
дня передачи товара потребителю.

Срок годности — это период, по истечении которого то-
вар считается непригодным для использования по назна-
чению. Он устанавливается на пищевые продукты, парфю-
мерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой хи-
мии и т. п.

Продажа товара по истечении установленного срока годно-
сти запрещается. Также запрещается продавать товары, на кото-
рые должен быть установлен срок годности, но он не установлен.

Изготовитель вправе устанавливать на товар гарантийный 
срок — период, в течение которого в случае обнаружения в това-
ре недостатка изготовитель, продавец, уполномоченная органи-
зация или уполномоченный индивидуальный предприниматель 
либо импортер обязаны удовлетворить установленные действу-
ющим законодательством требования потребителя (например, 
о замене товара с недостатком на товар надлежащего качества).

Изготовитель вправе принять дополнительное обязатель-
ство в отношении недостатков товара, обнаруженных по исте-
чении установленного им гарантийного срока. При этом он сам 
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определяет содержание дополнительного обязательства, срок его 
действия и порядок осуществления потребителем прав по нему.

Если изготовителем гарантийный срок на товар установ-
лен не был, то это может сделать продавец. Он же вправе при-
нять на себя дополнительное обязательство в отношении недо-
статков товара, обнаруженных по истечении гарантийного сро-
ка, установленного изготовителем. Содержание дополнитель-
ного обязательства продавца, срок его действия и порядок осу-
ществления потребителем прав по нему определяются догово-
ром между потребителем и продавцом.

Права потребителя, установленные законом. Потребитель 
имеет право на безопасность товара. Это означает, что товар 
при обычных условиях его использования, хранения, транс-
портировки и утилизации должен быть безопасен для жизни и 
здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причи-
нял вред имуществу потребителя. Требования, которые долж-
ны обеспечивать безопасность товара, являются обязательны-
ми и устанавливаются законом или в установленном им порядке.

Изготовитель обязан обеспечить безопасность товара в те-
чение установленного для него срока службы или срока годно-
сти. Если же изготовитель не установил на товар срок службы, 
он обязан обеспечить безопасность товара в течение десяти лет 
со дня передачи его потребителю.

Если для безопасного использования товара, его хранения, 
транспортировки и утилизации необходимо соблюдать специ-
альные правила, изготовитель обязан указать эти правила в со-
проводительной документации на товар, этикетке, маркировкой 
или иным способом. Продавец обязан довести указанные прави-
ла до сведения потребителя.

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потре-
бителя вследствие необеспечения безопасности товара, подле-
жит возмещению в порядке, предусмотренном законом.

Если в отношении товаров установлены обязательные тре-
бования, обеспечивающие их безопасность для жизни, здоро-
вья потребителя, окружающей среды и предотвращение при-
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чинения вреда имуществу потребителя, соответствие товаров 
указанным требованиям подлежит обязательному подтвержде-
нию в порядке, предусмотренном действующим законодатель-
ством. Продажа товара, в том числе импортного, без информа-
ции об обязательном подтверждении его соответствия указан-
ным требованиям, не допускается.

В случаях, когда выявляется, что при соблюдении потре-
бителем установленных правил использования, хранения или 
транспортировки товара он причиняет или может причинить 
вред жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей 
среде, изготовитель или продавец обязаны незамедлительно 
приостановить его производство (реализацию) до устранения 
причин вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъ-
ятию его из оборота и отзыву от потребителя (потребителей). 
Если причины вреда устранить невозможно, изготовитель обя-
зан снять такой товар с производства. При невыполнении им 
этой обязанности уполномоченный федеральный орган испол-
нительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав 
потребителей принимает меры по отзыву такого товара с вну-
треннего рынка или от потребителей в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. Убытки, причинен-
ные потребителю в связи с отзывом товара, подлежат возмеще-
нию изготовителем в полном объеме.

Закон закрепил право потребителей на необходимую и до-
стоверную информацию об изготовителе, продавце, товарах.

Такая информация в наглядной и доступной форме долж-
на доводиться до сведения потребителей при заключении до-
говоров купли-продажи на русском языке и дополнительно, по 
усмотрению изготовителя (продавца), на государственных язы-
ках субъектов Российской Федерации и родных языках народов 
Российской Федерации.

Информация об изготовителе (продавце) должна содержать:
• фирменное наименование или наименование;
• место его нахождения (адрес);
• режим работы;
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• номер и срок действия лицензии, информацию о выдав-
шем ее органе (если вид осуществляемой продавцом или изго-
товителем деятельности подлежит лицензированию).

Если изготовителем или продавцом является индивидуаль-
ный предприниматель, то он должен дополнительно предоста-
вить информацию о государственной регистрации и наименова-
нии зарегистрировавшего его органа.

При осуществлении торговли вне постоянного места на-
хождения продавца (например, на ярмарках, с лотков и т. п.) 
вся указанная информация также должна быть доведена до све-
дения потребителя.

Информация о товарах (услугах) обязательно должна вклю-
чать в себя:

• наименование технического регламента или иное обозна-
чение, установленное законодательством Российской Федера-
ции о техническом регулировании и свидетельствующее об обя-
зательном подтверждении соответствия товара;

• сведения об основных потребительских свойствах товаров 
(услуг), в отношении продуктов питания сведения о составе (в 
том числе наименование использованных в процессе изготов-
ления продуктов питания пищевых добавок, биологически ак-
тивных добавок, информация о наличии в продуктах питания 
компонентов, полученных с применением генно-инженерно-
модифицированных организмов, в случае, если содержание ука-
занных организмов в таком компоненте составляет более девяти 
десятых процента), пищевой ценности, назначении, об условиях 
применения и хранения продуктов питания, о способах изготов-
ления готовых блюд, весе (объеме), дате и месте изготовления и 
упаковки (расфасовки) продуктов питания, а также сведения о 
противопоказаниях для их применения при отдельных заболева-
ниях. Перечень товаров (услуг), информация о которых должна 
содержать противопоказания для их применения при отдель-
ных заболеваниях, утвержден Правительством РФ;

• цену в рублях и условия приобретения товаров (услуг), в 
том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную 
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сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погаше-
ния этой суммы;

• гарантийный срок, если он установлен;
• правила и условия эффективного и безопасного исполь-

зования товаров (услуг);
• срок службы или срок годности товаров, а также сведения 

о необходимых действиях потребителя по истечении указанных 
сроков и возможных последствиях при невыполнении таких дей-
ствий, если товары по истечении указанных сроков представля-
ют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или 
становятся непригодными для использования по назначению;

• адрес (место нахождения), фирменное наименование (наи-
менование) изготовителя (продавца), уполномоченной организа-
ции или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера;

• информацию об обязательном подтверждении соответ-
ствия товаров (услуг), если они подлежат такому подтвержде-
нию;

• информацию о правилах продажи товаров (оказания 
услуг).

Если приобретаемый товар был в употреблении или в нем 
устранялся недостаток, то информация об этом представляет-
ся потребителю обязательно.

Вся перечисленная выше информация доводится до сведе-
ния потребителей в технической документации, прилагаемой к 
товарам, на этикетках, маркировкой или иным способом, приня-
тым для отдельных видов товаров. Информация об обязательном 
подтверждении соответствия товаров представляется в поряд-
ке и способами, которые установлены законодательством Рос-
сийской Федерации о техническом регулировании, и включает в 
себя сведения о номере документа, подтверждающего такое со-
ответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей.

Если потребителю не была предоставлена возможность неза-
медлительно получить при заключении договора информацию о 
товаре, он вправе потребовать от продавца возмещения убытков, 
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причиненных необоснованным уклонением от заключения дого-
вора, а если договор уже заключен, то в разумный срок отказать-
ся от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар 
суммы и возмещения других убытков. При отказе от исполнения 
договора товар должен быть возвращен потребителем продавцу.

В случае, когда непредоставление информации или предо-
ставление неполной и недостоверной информации о товаре при-
вело к возникновению в нем недостатков (например, из-за не-
правильной эксплуатации электробытового прибора, вызванной 
отсутствием инструкции на русском языке), потребитель впра-
ве предъявить продавцу те же требования, что и в отношении 
товаров ненадлежащего качества.

Если из-за отсутствия информации о товаре или предостав-
ления ненадлежащей информации будет причинен вред жиз-
ни, здоровью и имуществу потребителя, он вправе требовать от 
продавца возмещения вреда в полном объеме.

Права потребителя при обнаружении в товаре недостат-
ков. В соответствии с Законом РФ “О защите прав потребите-
лей” потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, 
если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

• потребовать замены на товар этой же марки (этих же мо-
дели и (или) артикула);

• потребовать замены на такой же товар другой марки (моде-
ли, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

• потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
• потребовать незамедлительного безвозмездного устране-

ния недостатков товара или возмещения расходов на их исправ-
ление потребителем или третьим лицом;

• отказаться от исполнения договора купли-продажи и по-
требовать возврата уплаченной за товар суммы. В этом случае 
по требованию продавца и за его счет потребитель должен воз-
вратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного 
возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи 
товара ненадлежащего качества.
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В отношении технически сложного товара потребитель в слу-
чае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от испол-
нения договора купли-продажи и потребовать возврата уплачен-
ной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене 
на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар 
другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом 
покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потре-
бителю такого товара. По истечении этого срока указанные требо-
вания подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

• обнаружение существенного недостатка товара;
• нарушение установленных настоящим Законом сроков 

устранения недостатков товара;
• невозможность использования товара в течение каждо-

го года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать 
дней вследствие неоднократного устранения его различных не-
достатков.

Перечень технически сложных товаров утвержден Прави-
тельством РФ.

Все перечисленные выше требования предъявляются по-
требителем продавцу либо уполномоченной организации или 
уполномоченному индивидуальному предпринимателю.

Требования о безвозмездном устранении недостатков товара 
или возмещении расходов на их исправление, а также о замене 
на товар аналогичной марки (модели, артикула) потребитель 
вправе предъявить изготовителю, уполномоченной организации 
или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, 
импортеру. Вместо предъявления этих требований он имеет 
право возвратить изготовителю товар ненадлежащего качества 
и потребовать возврата уплаченной за него суммы.

Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека 
либо иного документа, удостоверяющего факт и условия по-
купки товара, не является основанием для отказа в удовлетво-
рении его требований.

Продавец, изготовитель, уполномоченная организация 
(уполномоченный индивидуальный предприниматель) или им-
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портер обязаны принять у потребителя товар ненадлежащего 
качества и в случае необходимости провести проверку его каче-
ства. Потребитель вправе участвовать в такой проверке. В слу-
чае спора о причинах возникновения недостатков товара прода-
вец, изготовитель, уполномоченная организация (уполномочен-
ный индивидуальный предприниматель) или импортер обязаны 
провести экспертизу товара за свой счет. Право потребителя — 
оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Если в результате проведенной экспертизы будет уста-
новлено, что недостатки в товаре возникли вследствие обстоя-
тельств, за которые не отвечает продавец или изготовитель (на-
пример, из-за нарушений потребителем правил использования, 
хранения или транспортировки товара), потребитель обязан воз-
местить расходы на проведение экспертизы, а также связанные с 
ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

Сроки предъявления потребителем требований в отноше-
нии недостатков товаров. Требования в отношении недостатков 
товаров потребитель вправе предъявить продавцу (изготовите-
лю, уполномоченной организации или уполномоченному индиви-
дуальному предпринимателю, импортеру), если недостатки были 
обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчис-
ляются со дня передачи товара потребителю. Если день прода-
жи товара установить невозможно, эти сроки исчисляются со 
дня изготовления товара.

Срок годности товара определяется периодом, исчисляе-
мым со дня изготовления товара, в течение которого он приго-
ден к использованию, или датой, до наступления которой товар 
пригоден к использованию.

Если иное не установлено договором, то гарантийные сроки 
на комплектующие изделия и составные части товара считают-
ся равными гарантийному сроку на основное изделие.

Если товар нуждается в сборке, установке или подключе-
нии, то гарантийный срок исчисляется со дня его сборки, уста-
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новки или подключения, а при невозможности установления 
этих сроков — с момента заключения договора купли-продажи.

Для товаров сезонного назначения (одежда, меховые изде-
лия, обувь и др.) гарантийный срок исчисляется с момента на-
ступления соответствующего сезона. Периоды продолжитель-
ности соответствующих сезонов устанавливаются субъектами 
Российской Федерации исходя из климатических условий.

В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный 
срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаруже-
ны потребителем по истечении гарантийного срока, но в преде-
лах двух лет, потребитель вправе предъявить указанные выше 
требования продавцу или изготовителю, если докажет, что не-
достатки возникли до передачи ему товара или по причинам, 
возникшим до этого момента.

Если гарантийный срок или срок годности на товар не уста-
новлен, то связанные с недостатками товара требования могут 
быть предъявлены потребителем при условии, что они обнару-
жены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи 
товара потребителю, если более длительные сроки не установ-
лены законом или договором. Однако следует учесть, что про-
давец (изготовитель, уполномоченная организация или уполно-
моченный индивидуальный предприниматель, импортер) отве-
чает за недостатки товара, на который не установлен гарантий-
ный срок, лишь в том случае, если потребитель докажет, что не-
достатки товара возникли до того, как он был передан ему или 
по причинам, возникшим до этого момента.

В соответствии с установленными Законом правилами, до-
ставка крупногабаритного товара и товара, весящего более 5 кг, 
для ремонта, уценки, замены и их возврат потребителю осу-
ществляются силами и за счет того, кому предъявлено соответ-
ствующее требование. Если же потребитель сам осуществляет 
доставку и возврат таких товаров, то продавец (изготовитель, 
уполномоченная организация или уполномоченный индивиду-
альный предприниматель, импортер) обязан будет возместить 
ему связанные с этим расходы.
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Сроки удовлетворения изготовителем или продавцом тре-
бований потребителя. Если срок устранения недостатков това-
ра не был определен в письменной форме соглашением сторон, 
то эти недостатки должны быть устранены изготовителем (про-
давцом, уполномоченной организацией или уполномоченным ин-
дивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлитель-
но, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их 
устранения с учетом обычно применяемого способа. При этом срок 
устранения недостатков товара, определяемый в письменной фор-
ме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней.

Если во время устранения недостатков товара станет оче-
видным, что они не будут устранены в определенный соглаше-
нием сторон срок, стороны могут заключить соглашение о но-
вом сроке устранения недостатков товара. При этом отсутствие 
необходимых для устранения недостатков товара запасных ча-
стей (деталей, материалов), оборудования или подобные причи-
ны не являются основанием для заключения соглашения о та-
ком новом сроке и не освобождают от ответственности за нару-
шение срока, определенного соглашением сторон первоначально.

В случае устранения недостатков товара гарантийный срок 
на него продлевается на период, в течение которого товар не ис-
пользовался. Указанный период исчисляется со дня обращения 
потребителя с требованием об устранении недостатков товара 
до дня выдачи его по окончании ремонта. При выдаче товара из-
готовитель (продавец, уполномоченная организация или уполно-
моченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан 
предоставить потребителю информацию в письменной форме 
о дате обращения потребителя с требованием об устранении 
обнаруженных им недостатков товара, о дате передачи товара 
потребителем для устранения недостатков товара, о дате устра-
нения недостатков товара с их описанием, об использованных 
запасных частях (деталях, материалах) и о дате выдачи това-
ра потребителю по окончании устранения недостатков товара.

При устранении недостатков товара посредством замены 
комплектующего изделия или составной части основного изде-
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лия, на которые установлены гарантийные сроки, на новые ком-
плектующее изделие или составную часть основного изделия 
устанавливается гарантийный срок той же продолжительно-
сти, что и на замененные комплектующее изделие или состав-
ную часть основного изделия, если иное не предусмотрено до-
говором, и гарантийный срок исчисляется со дня выдачи потре-
бителю этого товара по окончании ремонта.

При ремонте товара длительного пользования изготови-
тель, продавец либо уполномоченная организация или уполно-
моченный индивидуальный предприниматель обязаны по прось-
бе потребителя в трехдневный срок безвозмездно предоставить 
ему на период ремонта товар, обладающий этими же основны-
ми потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой 
счет. Это правило не распространяется на товары, перечень ко-
торых утверждается Правительством РФ.

Требование потребителя о замене товара ненадлежащего 
качества должно быть удовлетворено продавцом (изготовите-
лем, уполномоченной организацией или уполномоченным ин-
дивидуальным предпринимателем, импортером) в семиднев-
ный срок, а при необходимости дополнительной проверки каче-
ства товара — в течение 20 дней со дня предъявления указан-
ного требования. При отсутствии необходимого товара замена 
должна быть произведена в течение месяца со дня предъявле-
ния потребителем указанного требования, а в районах Крайне-
го Севера и других районах сезонного завоза товаров — в срок, 
необходимый для очередной доставки соответствующего това-
ра в эти районы.

Товар ненадлежащего качества должен быть заменен на но-
вый, т. е. не бывший в употреблении товар.

При замене товара гарантийный срок исчисляется заново 
со дня передачи товара потребителю.

Если для замены товара требуется более семи дней, то, как 
и в случае ремонта товара, потребитель вправе требовать без-
возмездного предоставления ему на период замены аналогич-
ного товара длительного пользования.
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В течение 10 дней со дня предъявления подлежат удовлет-
ворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организа-
цией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 
импортером) следующие требования потребителя:

• о соразмерном уменьшении покупной цены товара;
• возмещении расходов на исправление недостатков това-

ра потребителем или третьим лицом;
• возврате уплаченной за товар денежной суммы;
• возмещении убытков, причиненных потребителю вслед-

ствие продажи товара ненадлежащего качества либо предостав-
ления ненадлежащей информации о товаре.

Ответственность изготовителя или продавца за просроч-
ку выполнения требований потребителя. Законом РФ “О защи-
те прав потребителей” установлено, что за просрочку выполне-
ния требований об устранении недостатков товара, о замене то-
вара ненадлежащего качества, о соразмерном уменьшении по-
купной цены, о возмещении расходов на исправление недостат-
ков, о возврате уплаченной за товар денежной суммы, о возме-
щении убытков, причиненных потребителю вследствие прода-
жи товара ненадлежащего качества, а также за невыполнение 
или задержку выполнения требования потребителя о предо-
ставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного това-
ра продавец (изготовитель, уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импор-
тер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю 
за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного 
процента цены товара.

Цена товара определяется исходя из его цены, существо-
вавшей в том месте, в котором должно было быть удовлетворе-
но требование потребителя, в день добровольного удовлетворе-
ния такого требования или в день вынесения судебного решения, 
если требование не было удовлетворено добровольно.

В случае невыполнения требований потребителя в сроки, 
предусмотренные Законом, он вправе по своему выбору предъ-
явить иные установленные им требования.
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Договор купли-продажи, предусматривающий обязанность 
потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать 
условие о сроке передачи товара потребителю.

В случае, если продавец, получивший сумму предваритель-
ной оплаты в определенном договором купли-продажи разме-
ре, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю 
в установленный таким договором срок, потребитель по своему 
выбору вправе потребовать:

• передачи оплаченного товара в установленный им новый 
срок;

• возврата суммы предварительной оплаты товара, не пе-
реданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного 
возмещения убытков, причиненных ему вследствие наруше-
ния установленного договором купли-продажи срока передачи 
предварительно оплаченного товара. Требования потребителя, 
установленные пунктом 2 настоящей статьи, не подлежат удо-
влетворению, если продавец докажет, что нарушение сроков 
передачи потребителю предварительно оплаченного товара 
произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потре-
бителя.

В случае нарушения установленного договором купли-
продажи срока передачи предварительно оплаченного товара 
потребителю продавец уплачивает ему за каждый день про-
срочки неустойку (пеню) в размере половины процента суммы 
предварительной оплаты товара.

Неустойка (пеня) взыскивается со дня, когда по договору 
купли-продажи передача товара потребителю должна была быть 
осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня 
удовлетворения требования потребителя о возврате ему пред-
варительно уплаченной им суммы.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не мо-
жет превышать сумму предварительной оплаты товара.

Порядок расчетов с потребителем в случае приобретения 
им товара ненадлежащего качества. Расчеты с потребителем в 
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случае приобретения им товара ненадлежащего качества про-
изводятся в следующем порядке:

• при замене товара ненадлежащего качества на товар этой 
же марки (этих же модели и (или) артикула) перерасчет цены 
товара не производится;

• замене товара на такой же товар другой марки (модели, 
артикула), если цена товара, подлежащего замене, ниже цены 
товара, предоставленного взамен, потребитель должен допла-
тить разницу в ценах; если же она выше цены предоставлен-
ного взамен товара, разница в ценах выплачивается потреби-
телю. Цена товара, подлежащего замене, определяется на мо-
мент его замены, а если требование потребителя не удовлетво-
рено продавцом, цена заменяемого товара и цена передаваемо-
го взамен товара определяются на момент вынесения судом ре-
шения о замене товара;

• предъявлении потребителем требования о соразмерном 
уменьшении покупной цены товара в расчет принимается цена 
товара на момент предъявления требования об уценке или, если 
оно добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом 
решения о соразмерном уменьшении покупной цены;

• возврате товара ненадлежащего качества потребитель 
вправе требовать возмещения разницы между ценой товара, 
установленной договором, и ценой соответствующего товара на 
момент добровольного удовлетворения такого требования или, 
если оно добровольно не удовлетворено, на момент вынесения 
судом решения.

В случае возврата товара ненадлежащего качества, про-
данного в кредит, потребителю возвращается уплаченная за 
товар денежная сумма в размере погашенного ко дню возвра-
та указанного товара кредита, а также возмещается плата за 
предоставление кредита.

Право потребителя на обмен товара надлежащего каче-
ства. Закон РФ “О защите прав потребителей” предоставляет 
потребителям право на обмен непродовольственного товара 
надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у ко-
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торого этот товар был приобретен, если он не подошел по форме, 
габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Такой обмен производится в течение четырнадцати дней, не 
считая дня покупки товара, если он не был в употреблении, со-
хранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, 
фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассо-
вый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара 
документ1. Перечень товаров, не подлежащих обмену по указан-
ным основаниям, утвержден Правительством РФ.

В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже 
на день обращения потребителя к продавцу, потребитель впра-
ве отказаться от исполнения договора купли-продажи и потре-
бовать возврата уплаченной за указанный товар денежной сум-
мы. Такое требование подлежит удовлетворению в течение трех 
дней со дня возврата указанного товара.

По соглашению потребителя с продавцом обмен товара мо-
жет быть предусмотрен при поступлении аналогичного товара 
в продажу, о чем продавец обязан незамедлительно сообщить 
потребителю.

Особенности дистанционной продажи товаров. Законом 
установлено, что договор розничной купли-продажи может быть 
заключен на основании ознакомления потребителя с предло-
женным продавцом описанием товара, содержащимся в ката-
логах, проспектах, буклетах, представленным на фотоснимках, 
по телевидению, по радио, через Интернет или иными способа-
ми, исключающими возможность непосредственного ознаком-
ления потребителя с товаром либо его образцом при заключе-
нии такого договора. Это так называемый дистанционным спо-
собом продажи товара.

В таких случаях продавец до заключения договора обязан 
предоставить потребителю информацию об основных потреби-

1 Отсутствие у потребителя товарного или кассового чека либо иного 
подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности 
ссылаться на свидетельские показания.
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тельских свойствах товара, адресе (месте нахождения) продав-
ца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наимено-
вании (наименовании) продавца (изготовителя), цене и об усло-
виях приобретения товара, его доставке, сроке службы, сроке 
годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а так-
же сроке, в течение которого действует предложение о заклю-
чении договора.

Потребителю в момент доставки товара должна быть в пись-
менной форме предоставлена информация о товаре, а также ин-
формация о порядке и сроках возврата товара.

Более подробно о дистанционном способе продажи товаров 
говорится в § 12.4.

Помимо рассмотренных выше вопросов Закон РФ “О защи-
те прав потребителей” регулирует вопросы защиты прав потре-
бителей при выполнении работ (оказании услуг) и содержит ряд 
других положений. Им, в частности, установлены права потре-
бителей на просвещение в области защиты их прав, на государ-
ственную и общественную защиту их интересов, а также опре-
делен механизм реализации этих прав.

§ 12.2. Правила продажи отдельных видов товаров

Отношения между покупателями и продавцами при прода-
же отдельных видов продовольственных и непродовольствен-
ных товаров регулируют разработанные в соответствии с За-
коном Российской Федерации “О защите прав потребителей” 
Правила продажи отдельных видов товаров.

При этом под покупателем понимается гражданин, имею-
щий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, 
приобретающий или использующий товары исключительно для 
личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осу-
ществлением предпринимательской деятельности, а под про-
давцом — организация независимо от организационно-правовой 
формы, а также индивидуальный предприниматель, осущест-
вляющие продажу товаров по договору розничной купли-
продажи.
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Правилами установлено, что ассортимент предлагаемых к 
продаже товаров, перечень оказываемых услуг, а также формы 
обслуживания продавец определяет самостоятельно в соответ-
ствии с профилем и специализацией своей деятельности.

В случае разносной торговли (на дому, по месту работы и 
учебы, на транспорте, на улице и в иных местах) не допускает-
ся продажа продовольственных товаров (за исключением моро-
женого, безалкогольных напитков и пива, кондитерских и хле-
бобулочных изделий в упаковке изготовителя товара), лекар-
ственных препаратов, изделий из драгоценных металлов и дра-
гоценных камней, оружия и патронов к нему.

Продавец обязан соблюдать требования, установленные 
в государственных стандартах, санитарных, ветеринарных, 
противопожарных правилах и других нормативных документах.

В распоряжении продавца должны иметься необходимые 
помещения, оборудование и инвентарь, позволяющие сохранить 
качество и безопасность товаров при их хранении и реализации 
в месте продажи, обеспечить надлежащие условия торговли, а 
также возможность правильного выбора покупателями товаров. 

Средства измерения должны содержаться в исправном со-
стоянии и представляться на метрологическую поверку в уста-
новленном порядке.

Продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений и пре-
доставлять ее покупателю по его требованию.

На вывеске торговой организации должны быть приведены 
ее фирменное наименование (наименование), место нахождения 
(юридический адрес) и режим работы. Если деятельность, осу-
ществляемая продавцом, подлежит лицензированию, то он обя-
зан предоставить информацию о номере и сроке действия ли-
цензии, а также об органе, ее выдавшем. Другая необходимая 
информация размещается в удобных для ознакомления поку-
пателей местах.

При осуществлении разносной торговли представитель про-
давца должен иметь личную карточку, заверенную подписью 
лица, ответственного за ее оформление, и печатью продавца, с 
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фотографией, указанием фамилии, имени, отчества представи-
теля продавца, а также сведений о продавце.

До сведения покупателей в наглядной и доступной форме 
своевременно должна быть доведена необходимая и достовер-
ная информация о товарах и их изготовителях, обеспечиваю-
щая возможность правильного выбора товаров.

При этом необходимо отметить, что на территории Россий-
ской Федерации запрещена продажа продовольственных и непро-
довольственных товаров без информации о них на русском языке.

Покупателю обязательно предоставляется информация, 
подтверждающая соответствие товаров установленным требова-
ниям (например, в виде их маркировки знаком соответствия). Он 
вправе потребовать у продавца один из следующих документов:

• сертификат или декларацию о соответствии;
• копию сертификата, заверенную держателем его подлин-

ника, нотариусом или органом по сертификации товаров, выдав-
шим сертификат;

• товарно-сопроводительные документы, оформленные из-
готовителем или поставщиком и содержащие по каждому наи-
менованию товара сведения о подтверждении его соответствия 
установленным требованиям (номер сертификата соответствия, 
срок его действия, орган, выдавший сертификат, или регистра-
ционный номер декларации о соответствии, срок ее действия, 
наименование изготовителя или поставщика, принявшего декла-
рацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы долж-
ны быть заверены подписью и печатью изготовителя (постав-
щика) с указанием его адреса и телефона.

Кроме того, покупателю предоставляется информация об 
оказываемых услугах, ценах на них и условиях оказания услуг, 
а также о формах обслуживания при продаже товаров.

Объем информации о товаре и его изготовителе, передавае-
мой покупателю вместе с товаром, должен соответствовать обя-
зательным требованиям стандартов.

Так, в соответствии с требованиями национального стан-
дарта ГОСТ Р 51074-2003 “Продукты пищевые. Информация 
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для потребителя. Общие требования” изготовитель (продавец) 
обязан предоставлять потребителю необходимую и достовер-
ную информацию о пищевых продуктах, обеспечивающую воз-
можность их правильного выбора.

Такая информация предоставляется непосредственно с пи-
щевым продуктом в виде текста, условных обозначений и ри-
сунков на потребительской таре, этикетке, контрэтикетке, ко-
льеретке, ярлыке, пробке, листе-вкладыше способом, принятым 
для отдельных видов пищевых продуктов.

Информация для потребителя должна быть однозначно 
понимаемой, полной и достоверной, чтобы потребитель не мог 
быть обманут или введен в заблуждение относительно состава, 
свойств, пищевой ценности, природы, происхождения, способа 
изготовления и употребления, а также других сведений, харак-
теризующих прямо или косвенно качество и безопасность пи-
щевого продукта, и не мог ошибочно принять данный продукт 
за другой, близкий к нему по внешнему виду или другим орга-
нолептическим показателям.

В соответствии с национальным стандартом в информацию 
о пищевых продуктах должны входить следующие сведения:

• наименование продукта;
• наименование и местонахождение изготовителя (юриди-

ческий адрес, включая страну);
• товарный знак изготовителя (при наличии);
• масса нетто или объем, или количество продукта;
• состав продукта;
• пищевая ценность (калорийность или энергетическая цен-

ность, содержание белков, жиров, углеводов, витаминов, ма-
кро- и микроэлементов);

• назначение и условия применения для продуктов детско-
го питания, продуктов диетического питания и биологически ак-
тивных добавок;

• рекомендации по приготовлению готовых блюд для кон-
центратов и полуфабрикатов пищевых продуктов;

• условия хранения пищевых продуктов;
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• дата изготовления и дата упаковывания;
• срок годности, срок хранения или срок реализации;
• обозначение документа, в соответствии с которым изго-

товлен и может быть идентифицирован продукт (для импорт-
ных продуктов допускается не указывать);

• информация о подтверждении соответствия пищевых 
продуктов.

Правилами продажи отдельных видов товаров установле-
но, что если приобретаемый товар был в употреблении или в нем 
устранялся недостаток, то покупателю должна быть предостав-
лена информация об этом.

Об имеющихся в товаре недостатках продавец должен пред-
упредить покупателя не только в устной, но и в письменной фор-
ме (на ярлыке товара, товарном чеке или иным способом).

При продаже товаров покупателю предоставляется воз-
можность самостоятельно или с помощью продавца ознакомить-
ся с ними. Он вправе осмотреть предлагаемый товар, потребо-
вать проведения в его присутствии проверки свойств или де-
монстрации его действия, если это позволяет характер товара 
и не противоречит правилам, принятым в розничной торговле. 
В случаях, предусмотренных действующим законодательством 
или условиями договора, продавец обязан проверить качество и 
безопасность предлагаемого для продажи товара, то есть произ-
вести его осмотр, испытание, анализ, экспертизу и т. п.

Все реализуемые товары должны иметь единообразные 
и четко оформленные ценники с указанием наименования то-
вара, его сорта, цены за вес или единицу товара, подписи ма-
териально ответственного лица или печати организации, даты 
оформления ценника. При продаже товаров, осуществляемой 
посредством разносной торговли, представитель продавца обя-
зан иметь прейскурант, заверенный подписью лица, ответствен-
ного за его оформление, и печатью продавца, с указанием наи-
менования и цены товаров, а также предоставляемых с согла-
сия покупателя услуг.
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Расчеты с покупателями за товары осуществляются с при-
менением контрольно-кассовых машин, за исключением случа-
ев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Договор розничной купли-продажи считается заключенным 
с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарно-
го чека или иного документа, подтверждающего оплату товара.

При разносной торговле покупателю вместе с товаром пе-
редается товарный чек, в котором указываются наименование 
товара и сведения о продавце, дата продажи, количество и цена 
товара, а также проставляется подпись представителя продав-
ца. На продовольственные товары, реализуемые вразнос, товар-
ный чек не выписывается.

Услуги, предлагаемые продавцом в связи с продажей това-
ров, могут оказываться только с согласия покупателя. Он впра-
ве отказаться от них, а также потребовать от продавца возврата 
сумм, уплаченных за услуги, предоставленные без его согласия.

Продажа одних товаров не может быть обусловлена про-
давцом обязательным приобретением других товаров или обя-
зательным оказанием услуг в связи с их продажей. Исключение 
составляют случаи, когда без участия соответствующих специ-
алистов товары (например, технически сложные) не могут быть 
собраны или установлены (подключены).

Если приобретенный покупателем крупногабаритный то-
вар доставляется им самим, то продавец обязан бесплатно обе-
спечить погрузку товара на транспортное средство покупателя.

Продавец обязан передать покупателю товар надлежащего 
качества, в упаковке, в определенном наборе (комплект товаров) 
и комплектности, с относящимися к товару документами и при-
надлежностями. Товары, которые по своему характеру не тре-
буют упаковки, могут передаваться без нее.

Если на товар установлен срок годности, то продавец обя-
зан передать его покупателю с таким расчетом, чтобы товар мог 
быть использован им до истечения этого срока.

При продаже товара с условием о его принятии покупате-
лем в определенный срок продавец не может продать товар дру-
гому покупателю до истечения этого срока.
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Покупатель имеет право обменять купленный непродо-
вольственный товар надлежащего качества на аналогичный 
товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки 
или комплектации. Такой обмен производится в месте покуп-
ки или иных объявленных продавцом местах в течение 14 дней 
с момента передачи товара покупателю (не считая дня покуп-
ки), если продавцом не был установлен более длительный срок. 
При наличии разницы в цене товаров производится соответ-
ствующий перерасчет.

Если у продавца отсутствует необходимый для обмена то-
вар, покупатель вправе возвратить приобретенный товар и по-
лучить уплаченную за него сумму или обменять на аналогичный 
товар при первом поступлении его в продажу. Обязанность про-
давца в этом случае — сообщить покупателю о поступлении со-
ответствующего товара в продажу.

Требования покупателя об обмене или возврате товара под-
лежат удовлетворению, если товар не был в употреблении, со-
хранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, 
ярлыки, а также имеются доказательства приобретения това-
ра у данного продавца.

Некоторые товары надлежащего качества не могут быть 
обменены или возвращены продавцу. Перечень таких товаров 
утвержден Правительством Российской Федерации.

Покупатель, которому продан товар ненадлежащего каче-
ства, если его недостатки не были оговорены продавцом, впра-
ве по своему выбору потребовать от него:

• замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);
• замены на такой же товар другой марки (модели, артику-

ла) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
• соразмерного уменьшения покупной цены;
• незамедлительного безвозмездного устранения недостат-

ков товара;
• возмещения расходов, понесенных покупателем или тре-

тьим лицом на устранение недостатков товара.
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При этом покупатель вправе потребовать также полного 
возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи 
товара ненадлежащего качества.

Покупатель вправе требовать замены технически сложно-
го или дорогостоящего товара в случае существенного наруше-
ния требований к его качеству (обнаружения неустранимых не-
достатков, недостатков, которые не могут быть устранены без 
несоразмерных расходов или затрат времени, либо выявляют-
ся неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, 
и других подобных недостатков).

Покупатель может отказаться от приобретенного товара и 
потребовать возврата уплаченной за него денежной суммы. При 
этом товар ненадлежащего качества возвращается по требова-
нию продавца и за его счет.

Из суммы, уплачиваемой покупателю за возвращенный то-
вар, продавец не вправе удерживать сумму, на которую пони-
зилась стоимость товара из-за его полного или частичного ис-
пользования, потери им товарного вида или других подобных 
обстоятельств.

Кроме рассмотренных выше вопросов Правилами продажи 
отдельных видов товаров также установлен порядок предпро-
дажной подготовки и продажи:

• продовольственных товаров;
• текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров 

и обуви;
• технически сложных товаров бытового назначения;
• парфюмерно-косметических товаров;
• автомобилей, мототехники, прицепов и номерных агре-

гатов;
• изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней;
• лекарственных препаратов и изделий медицинского на-

значения;
• животных и растений;
• товаров бытовой химии;
• пестицидов и агрохимикатов;
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• экземпляров аудиовизуальных произведений и фоно-
грамм, программ для электронных вычислительных машин и 
баз данных;

• оружия и патронов к нему;
• строительных материалов и изделий;
• мебели;
• непериодических изданий;
• непродовольственных товаров, бывших в употреблении.
Контроль над соблюдением рассмотренных Правил осу-

ществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор).

§ 12.3. Правила продажи товаров по образцам

Правила продажи товаров по образцам определяют порядок 
продажи товаров по образцам и оказания в связи с этим услуг, а 
также регулируют отношения между покупателем и продавцом 
товаров. Перечень товаров, продаваемых по образцам, и оказы-
ваемых услуг определяется продавцом.

Продажа товаров по образцам осуществляется по договору 
розничной купли-продажи, заключаемому на основании озна-
комления покупателя с предложенными продавцом образцами 
товаров или их описаниями, содержащимися в каталогах, про-
спектах, буклетах, представленными в фотографиях и других 
информационных материалах, а также в рекламных объявле-
ниях о продаже товаров.

Продавец обязан довести до сведения покупателя инфор-
мацию о своей организации и режиме ее работы, а также о то-
варах и их изготовителях. Помимо сведений, обязательных для 
каждого конкретного вида товаров, такая информация должна 
содержать:

• способ и срок извещения покупателем продавца о согла-
сии заключить договор;

• способы, сроки и условия доставки и передачи товара по-
требителю и оказания других услуг, предлагаемых продавцом.
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Продавец, осуществляющий продажу товаров по образцам, 
обязан предложить покупателю услуги по доставке товаров 
путем их пересылки почтовым отправлением или перевозки 
любыми видами транспорта, а также по подключению, наладке 
и пуску в эксплуатацию технически сложных товаров, если по 
техническим требованиям это не может быть сделано без уча-
стия соответствующих специалистов. Продавцом могут предо-
ставляться и другие услуги, например, по сборке, установке и 
сервисному обслуживанию товаров. При этом покупатель вправе 
при заключении договора отказаться от услуг, предложенных 
продавцом.

Отношения между продавцом и организациями транспор-
та, почтовой связи при продаже товаров по образцам регулиру-
ются законодательством Российской Федерации.

В организации, осуществляющей продажу товаров по об-
разцам, должны быть выделены помещения для демонстрации 
образцов товаров. Необходимо, чтобы в них были представлены 
образцы товаров всех артикулов, марок и разновидностей, ком-
плектующих изделий и приборов, фурнитуры и других сопут-
ствующих товаров.

Образцы товаров, предлагаемых к продаже, демонстри-
руются в собранном, технически исправном состоянии. Они не 
должны иметь наружных повреждений. Товары, не требующие 
специального оборудования для подключения и пуска в эксплуа-
тацию (аудио-, видео- и бытовая техника, фотоаппаратура, часы 
и т. п.) демонстрируются в действующем состоянии.

Образцы товаров выставляют в витринах, на прилавках, по-
диумах, стендах, специальных пультах, оборудование и разме-
щение которых позволяет покупателям ознакомиться с товарами.

При продаже наборов или комплектов мебели в демонстра-
ционном помещении (торговом зале) могут оформляться инте-
рьеры, имитирующие жилые, бытовые помещения, кухни с ис-
пользованием других предметов обстановки и оборудования, а 
также стенды с образцами тканей или отделочных материалов, 
применяемых для производства изделий.
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Образцы товаров, требующих ознакомления покупателей 
с их устройством и действием, демонстрируются продавцом-
консультантом.

Для предупреждения потери качества выставленных об-
разцов их следует периодически обновлять.

В случае продажи товаров по их описаниям покупателю 
предоставляются каталоги, буклеты, проспекты, фотографии 
или другие информационные материалы, содержащие полную 
и достоверную информацию о товаре.

Договор, на основании которого производится продажа то-
варов по образцам, может быть заключен:

• в месте продажи товара путем составления документа, 
подписанного сторонами;

• путем передачи покупателем сообщения о намерении 
приобрести товар посредством почтовой, телеграфной, теле-
тайпной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей 
достоверно установить, что сообщение исходит от покупателя;

• в иной форме, согласованной продавцом и покупателем 
при непосредственном заключении договора.

В договоре обязательно должно быть указано:
• наименование и юридический адрес продавца, фамилия, 

имя, отчество покупателя или указанного им лица (получателя), 
адрес, по которому следует доставить товар;

• наименование товара, артикул, количество предметов, 
входящих в комплект приобретаемого товара;

• цена товара;
• вид услуги, время ее исполнения и стоимость;
• обязательства продавца и покупателя.
Предложение покупателя о пересылке товара почтовым 

отправлением в адрес “До востребования” может быть принято 
только с согласия продавца.

Договор считается заключенным:
• с момента выдачи продавцом покупателю кассового или 

товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату 
товара (при его заключении в месте продажи товара);
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• с момента получения продавцом сообщения о намерении 
покупателя приобрести товар на условиях, предложенных про-
давцом.

До передачи ему товара покупатель вправе отказаться от 
исполнения договора, но при условии возмещения продавцу рас-
ходов, понесенных в связи с совершением действий по выпол-
нению договора.

Приобретенный покупателем товар может быть передан 
ему путем пересылки почтовым отправлением или перевозки 
железнодорожным, автомобильным, воздушным или водным 
транспортом с доставкой по месту, указанному покупателем в 
договоре. В случаях, предусмотренных договором, передача по-
купателю товара может быть произведена продавцом непосред-
ственно после оплаты товара в месте продажи.

Порядок и сроки, в которые продавец обязан передать то-
вар покупателю, устанавливаются в договоре.

Доставка товара транспортом в пределах населенного пун-
кта, где он продан, должна быть осуществлена в сроки, опреде-
ляемые соглашением сторон, но не позднее трех календарных 
дней с момента оформления и оплаты покупки. В иных случаях 
сроки доставки товара покупателю устанавливаются договором.

Установка, подключение, наладка и пуск в эксплуатацию 
отдельных технически сложных товаров, для которых в соот-
ветствии с технической и эксплуатационной документацией за-
прещено самостоятельное выполнение этих процедур покупате-
лем, производятся сервисными службами продавца или другими 
организациями, с которыми продавец имеет договоры на техни-
ческое обслуживание реализуемых им товаров. Оказание этих 
услуг, а также обязательный инструктаж о правилах пользова-
ния товарами должны быть осуществлены в сроки, определен-
ные соглашением сторон, но не позднее семи календарных дней 
с момента доставки товара покупателю.

Договор считается исполненным с момента доставки товара 
в место, указанное в нем, а если место передачи товара догово-
ром не определено, то с момента доставки товара по месту жи-
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тельства покупателя или получателя, если иное не было пред-
усмотрено договором.

В том случае, когда одним из условий договора является 
оказание услуг по установке, подключению, наладке и пуску в 
эксплуатацию отдельных технически сложных товаров, дого-
вор считается исполненным с момента выполнения этих услуг.

Если доставленный в установленные сроки товар не был пе-
редан покупателю по его вине, новая доставка производится в 
сроки, согласованные с продавцом после повторной оплаты по-
купателем стоимости услуги по доставке товаров.

Продавец обязан передать покупателю товар, полностью 
соответствующий его образцу или описанию. Качество товара 
должно соответствовать информации, представленной покупа-
телю при заключении договора, а также той информации, кото-
рая содержится в техническом паспорте на товар, правилах его 
использования, на этикетке или ярлыке, прикрепленных к то-
вару, на самом товаре или его упаковке либо другими способа-
ми, предусмотренными для отдельных видов товаров.

Одновременно с товаром продавец обязан передать поку-
пателю относящиеся к нему документы (технический паспорт, 
инструкцию по эксплуатации и др.).

Если доставленный товар передается покупателю или по-
лучателю по месту его жительства или иному указанному адре-
су, то он принимается в соответствии с данными сопроводитель-
ного документа, то есть извещения или квитанции.

В случае, когда покупателю передается товар с нарушени-
ем условий договора о количестве, ассортименте, комплектно-
сти, упаковке, он обязан не позднее 20 дней после получения то-
вара известить продавца об этих нарушениях.

Покупатель, которому продан товар ненадлежащего каче-
ства, если его недостатки не были оговорены продавцом, впра-
ве предъявить любое из требований, предусмотренных Законом 
РФ “О защите прав потребителей” (см. § 12.1). Сроки исполне-
ния этих требований продавцом определены этим же законом.
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Кроме удовлетворения требования покупателя продавец 
обязан возместить ему убытки, понесенные в связи с ненадле-
жащим качеством товара.

В случае, когда продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты товара, не исполняет обязанность по его пере-
даче в установленный договором срок, покупатель вправе тре-
бовать передачи оплаченного товара или возврата суммы пред-
варительной оплаты за товар. При этом с указанной суммы про-
давец уплачивает проценты в порядке, определяемом в соответ-
ствии с Гражданским кодексом РФ.

При отказе продавца передать товар покупатель вправе от-
казаться от исполнения договора.

Свои требования, связанные с расторжением договора, 
устранением нарушений его условий, недостатками товара, воз-
мещением убытков, покупатель передает продавцу в письменной 
форме. К ним прилагаются необходимые документы, обосновы-
вающие эти требования: документ, удостоверяющий факт по-
купки, технический паспорт, гарантийный талон, а также доку-
менты, подтверждающие недостатки товара и убытки, причи-
ненные покупателю в связи с ненадлежащим качеством товара.

§ 12.4. Правила продажи товаров дистанционным способом

Правительством Российской Федерации утверждены Пра-
вила продажи товаров дистанционным способом. Этим докумен-
том установлен порядок продажи товаров таким способом, регу-
лируются отношения между покупателем и продавцом при про-
даже товаров и оказании в связи с такой продажей услуг.

Как уже отмечалось, продажа товаров дистанционным спо-
собом подразумевает их реализацию по договору розничной 
купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления по-
купателя с предложенным продавцом описанием товара, содер-
жащимся в каталогах, проспектах, буклетах либо представлен-
ным на фотоснимках или посредством средств связи, или ины-
ми способами, исключающими возможность непосредственного 
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ознакомления покупателя с товаром либо образцом товара при 
заключении такого договора.

При продаже товаров дистанционным способом продавец 
обязан предложить покупателю услуги по доставке товаров пу-
тем их пересылки почтовыми отправлениями или перевозки с 
указанием используемого способа доставки и вида транспорта.

Обязанностью продавца также является поставить в из-
вестность покупателя о необходимости использования квали-
фицированных специалистов по подключению, наладке и пуску 
в эксплуатацию технически сложных товаров, которые по тех-
ническим требованиям не могут быть пущены в эксплуатацию 
без участия соответствующих специалистов.

Перечень товаров, продаваемых дистанционным способом, 
и оказываемых в связи с такой продажей услуг определяется 
продавцом. Не допускается продажа дистанционным способом 
алкогольной продукции, а также товаров, свободная реализация 
которых запрещена или ограничена законодательством Россий-
ской Федерации (в частности, табачных изделий).

Продавец должен до заключения договора розничной купли-
продажи предоставить покупателю информацию об основных 
потребительских свойствах товара и адресе (месте нахожде-
ния) продавца, о месте изготовления товара, полном фирмен-
ном наименовании (наименовании) продавца, о цене и об усло-
виях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке 
годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а так-
же о сроке, в течение которого действует предложение о заклю-
чении договора.

Продавец не вправе предлагать потребителю товары, не ука-
занные в первоначальном предложении товаров к продаже. Не 
допускается передача потребителю товаров, не соответствую-
щих предварительной договоренности, если такая передача со-
провождается требованием об оплате товаров.

Договор считается заключенным с момента выдачи продав-
цом покупателю кассового или товарного чека либо иного доку-
мента, подтверждающего оплату товара, или с момента полу-
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чения продавцом сообщения о намерении покупателя приобре-
сти товар.

При оплате товаров покупателем в безналичной форме или 
продаже товаров в кредит (за исключением оплаты с использо-
ванием банковских платежных карт) продавец обязан подтвер-
дить передачу товара путем составления накладной или акта 
сдачи-приемки товара.

Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до 
его передачи, а после передачи товара — в течение 7 дней. В слу-
чае если информация о порядке и сроках возврата товара над-
лежащего качества не была предоставлена в письменной фор-
ме в момент доставки товара, покупатель вправе отказаться от 
товара в течение 3 месяцев с момента передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, 
если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, 
а также документ, подтверждающий факт и условия покупки 
указанного товара. Отсутствие у покупателя указанного доку-
мента не лишает его возможности ссылаться на другие доказа-
тельства приобретения товара у данного продавца.

Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего 
качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, 
если указанный товар может быть использован исключительно 
приобретающим его потребителем.

При отказе покупателя от товара продавец должен возвра-
тить ему сумму, уплаченную покупателем в соответствии с до-
говором, за исключением расходов продавца на доставку от по-
купателя возвращенного товара, не позднее чем через 10 дней с 
даты предъявления покупателем соответствующего требования.

В случае если договор заключен с условием о доставке това-
ра покупателю, продавец обязан в установленный договором срок 
доставить товар в место, указанное покупателем, а если место до-
ставки товара покупателем не указано, то в место его жительства.

Для доставки товаров в место, указанное покупателем, про-
давец может использовать услуги третьих лиц (с обязательным 
информированием об этом покупателя).
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Продавец обязан передать товар покупателю в порядке и 
сроки, которые установлены в договоре.

Доставленный товар передается покупателю по месту его 
жительства или иному указанному им адресу, а при отсутствии 
покупателя — любому лицу, предъявившему квитанцию или 
иной документ, подтверждающий заключение договора или 
оформление доставки товара.

В случае если покупателю передается товар с нарушени-
ем условий договора, касающихся количества, ассортимента, 
качества, комплектности, тары и (или) упаковки товара, поку-
патель может не позднее 20 дней после получения товара изве-
стить продавца об этих нарушениях.

Если обнаружены недостатки товара, в отношении которо-
го гарантийные сроки или сроки годности не установлены, по-
купатель вправе предъявить требования в отношении недостат-
ков товара в разумный срок, но в пределах 2 лет со дня переда-
чи его покупателю, если более длительные сроки не установле-
ны законами или договором.

Покупатель также вправе предъявить требования к про-
давцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в 
течение гарантийного срока или срока годности.

Покупатель, которому продан товар ненадлежащего каче-
ства, если это не было оговорено продавцом, вправе по своему 
выбору потребовать:

• безвозмездного устранения недостатков товара или воз-
мещения расходов на их исправление покупателем или тре-
тьим лицом;

• соразмерного уменьшения покупной цены;
• замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) 

или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соот-
ветствующим перерасчетом покупной цены. При этом в отно-
шении технически сложных и дорогостоящих товаров эти тре-
бования покупателя подлежат удовлетворению в случае обна-
ружения существенных недостатков.
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Вместо предъявления этих требований покупатель вправе 
отказаться от исполнения договора и потребовать возврата упла-
ченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет 
покупатель должен возвратить товар с недостатками.

При возврате покупателем товара надлежащего качества 
составляется накладная или акт о возврате товара.

В случае если возврат суммы, уплаченной покупателем в 
соответствии с договором, осуществляется неодновременно с 
возвратом товара покупателем, возврат указанной суммы осу-
ществляется продавцом с согласия покупателя одним из следу-
ющих способов:

• наличными денежными средствами по месту нахожде-
ния продавца;

• почтовым переводом;
• путем перечисления соответствующей суммы на банков-

ский или иной счет покупателя, указанный покупателем.
Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной по-

купателем в соответствии с договором, несет продавец.

§ 12.5. Правила комиссионной торговли
непродовольственными товарами

Правила комиссионной торговли непродовольственными то-
варами регулируют отношения между комиссионером и коми-
тентом по договору комиссии, а также между комиссионером и 
покупателем при продаже непродовольственных товаров, при-
нятых на комиссию.

Под комиссионером понимается организация, независимо 
от организационно-правовой формы, а также индивидуальный 
предприниматель, осуществляющие продажу товаров, приня-
тых на комиссию по договору розничной купли-продажи, под 
комитентом — гражданин, сдающий товар на комиссию с це-
лью продажи его комиссионером за вознаграждение, а под по-
купателем — гражданин, имеющий намерение приобрести либо 
приобретающий или использующий товары исключительно для 
личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли.
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Товары на комиссию принимаются от граждан Российской 
Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства.

До момента продажи (передачи) покупателю товара, при-
нятого на комиссию, право собственности на него сохраняется за 
комитентом. Комиссионер отвечает перед комитентом за утра-
ту, недостачу или повреждение находящегося у него товара, пе-
реданного для продажи.

На комиссию принимаются новые и бывшие в употребле-
нии непродовольственные товары.

Прием товаров оформляется договором комиссии, квитан-
цией, накладной или другим документом, вид которого устанав-
ливается комиссионером самостоятельно. Указанный документ 
составляется в двух экземплярах (по одному для каждой сторо-
ны) и подписывается комиссионером и комитентом. В нем долж-
ны содержаться следующие сведения:

• номер документа, дата его составления;
• наименование и реквизиты сторон (адрес, расчетный счет, 

телефон комиссионера, паспортные данные или данные иного 
документа, удостоверяющего личность комитента);

• наименование товара;
• степень износа и недостатки бывшего в употреблении то-

вара;
• цена товара;
• размер и порядок уплаты комиссионного вознаграждения;
• условия принятия товара на комиссию;
• порядок проведения и размер уценки товара;
• сроки реализации товара до и после его уценки;
• условия и порядок возврата комитенту не проданного ко-

миссионером товара;
• условия и порядок расчетов между комиссионером и ко-

митентом;
• размер оплаты расходов комиссионера по хранению това-

ра, принятого на комиссию, если по соглашению сторон эти рас-
ходы подлежат возмещению.
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Если на комиссию сдается несколько товаров, их наимено-
вания и цены могут указываться в перечне товаров, прилагае-
мом к составленному документу.

Транспортные средства (автомобили, мотоциклы и другие 
виды мототехники) и номерные агрегаты к ним как отечественно-
го, так и иностранного производства, подлежащие государствен-
ной регистрации в установленном законодательством Россий-
ской Федерации порядке, принимаются на комиссию при нали-
чии документов, удостоверяющих право собственности на транс-
портные средства и агрегаты к ним, снятие их с учета в связи с 
продажей, а также при наличии временного регистрационного 
знака “транзит”, выдаваемого на транспортные средства упол-
номоченными государственными органами.

Транспортные средства, зарегистрированные в других го-
сударствах и временно ввезенные на территорию Российской 
Федерации гражданами, принимаются на комиссию при нали-
чии паспортов транспортных средства, выданных в установлен-
ном порядке таможенными органами Российской Федерации.

Прием на комиссию и продажа предметов антиквариата про-
изводятся в соответствии с Правилами и с соблюдением требо-
ваний законодательства Российской Федерации, регулирующе-
го порядок реализации предметов антиквариата.

Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней 
принимаются на комиссию в соответствии с предъявляемыми к 
ним требованиями, предусмотренными Правилами продажи от-
дельных видов товаров.

Прием на комиссию и продажа гражданского оружия осу-
ществляются в соответствии с требованиями Федерального за-
кона “Об оружии”, а также других нормативных правовых актов 
Российской Федерации, регулирующих оборот гражданского 
оружия и боеприпасов к нему на территории России.

Газовые плиты и баллоны к ним принимаются на комиссию 
при наличии документа, подтверждающего их пригодность к ис-
пользованию по назначению, выдаваемого соответствующими 
службами газового хозяйства.
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На комиссию не принимаются товары, которые в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации изъяты из 
оборота, розничная продажа которых запрещена или ограни-
чена, а также товары, не подлежащие возврату или обмену на 
аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, 
расцветки или комплектации.

К товару, принятому на комиссию, прикрепляется товар-
ный ярлык, а на мелкие изделия — ценник с указанием номера 
документа, оформленного при приеме товара, и цены.

Перечень товаров и товарный ярлык должны содержать све-
дения, характеризующие состояние товара (новый, бывший в упо-
треблении, степень износа, основные товарные признаки, недостат-
ки товара). Для транспортных средств в эти сведения включаются 
идентификационный номер, марка, модель транспортного сред-
ства, наименование (тип), год выпуска, номера двигателя, шасси 
(рамы), кузова (прицепа), регистрационного знака “транзит”, цвет 
кузова (кабины), пробег по данным спидометра, серия и номер па-
спорта транспортного средства, а для транспортных средств, вве-
зенных на территорию Российской Федерации, также указывается 
номер и дата документа, подтверждающего его таможенное оформ-
ление в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Перечень принятых на комиссию товаров и товарный яр-
лык подписываются комиссионером и комитентом.

Если на комиссию принимается товар, в отношении кото-
рого должна быть представлена информация о подтверждении 
соответствия его установленным требованиям, сроках годности 
или сроках службы, однако такая информация отсутствует, ко-
миссионер при продаже такого товара обязан представить по-
купателю информацию о том, что соответствие товара установ-
ленным требованиям должно быть подтверждено, на него дол-
жен быть установлен срок годности или срок службы, но сведе-
ния об этом отсутствуют.

Товары на комиссию принимаются от граждан по предъ-
явлении паспорта или иного документа, удостоверяющего лич-
ность.
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С согласия комитента комиссионер может предоставлять 
ему дополнительные услуги (по приему и оценке товара на дому, 
доставке крупногабаритного товара в магазин и др.).

Комитент вправе в любое время отменить данное комиссио-
неру поручение, отказавшись тем самым от исполнения догово-
ра комиссии. При этом комиссионер вправе требовать возмеще-
ния убытков, вызванных отменой поручения. Комитент обязан 
незамедлительно или в срок, установленный договором комис-
сии, распорядиться своим находящимся в ведении комиссионе-
ра имуществом. Если же он не выполнит эту обязанность, комис-
сионер вправе сдать товар на хранение за счет комитента либо 
продать его по возможно более выгодной для комитента цене.

Цена товара, принятого на комиссию, и размер комиссион-
ного вознаграждения, которое комитент обязан уплатить комис-
сионеру, определяются соглашением сторон.

Принятый на комиссию товар должен поступить в продажу 
не позднее следующего дня после его приема, за исключением 
выходных и праздничных дней.

В случае задержки поступления товара в продажу по вине 
комиссионера он должен уплатить комитенту за каждый день 
просрочки неустойку в размере трех процентов суммы возна-
граждения. По соглашению сторон может быть установлен бо-
лее высокий размер неустойки.

Если в новом товаре до продажи покупателю будут выяв-
лены недостатки, не обнаруженные при приеме его на комис-
сию, то такой товар снимается с продажи. Он возвращается ко-
митенту, если не доказано, что недостатки возникли по вине 
комиссионера, без оплаты расходов комиссионера по хране-
нию товаров.

При продаже товара, гарантийный срок которого не истек, 
покупателю должен быть передан полученный от комитента га-
рантийный талон, технический паспорт, сервисная книжка или 
иной заменяющий ее документ, подтверждающий право поку-
пателя на использование оставшегося гарантийного срока.
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Покупатель, которому продан товар ненадлежащего каче-
ства, если его недостатки не были оговорены комиссионером, 
вправе по своему выбору потребовать:

• замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);
• замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) 

с соответствующим перерасчетом покупной цены;
• соразмерного уменьшения покупной цены;
• незамедлительного безвозмездного устранения недостат-

ков товара;
• возмещения расходов на устранение недостатков товара.
При этом покупатель также вправе потребовать полного 

возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи 
товара ненадлежащего качества.

Следует отметить, что требования покупателя о замене то-
вара ненадлежащего качества на товар аналогичной марки (мо-
дели, артикула), о безвозмездном устранении недостатков то-
вара и о возмещении расходов на их устранение подлежат удо-
влетворению с согласия комиссионера.

Вместо предъявления всех перечисленных требований по-
купатель вправе отказаться от приобретенного товара и потре-
бовать возврата уплаченной за него денежной суммы. В таком 
случае товар ненадлежащего качества подлежит возврату ко-
миссионеру по его требованию за его же счет.

Порядок и размеры уценки товаров, принятых на комиссию, 
согласовываются комиссионером и комитентом при заключении 
договора комиссии. В нем же определяется способ уведомления 
комитента о вызове и сроки его явки.

Если комитент откажется от уценки, ему возвращается то-
вар. При этом договором может быть предусмотрено возмеще-
ние им расходов на хранение товара.

Проведение уценок товара отражается в прилагаемом к до-
говору перечне товаров, принятых на комиссию, товарном яр-
лыке или ценнике.

В случаях, когда комиссионер совершил сделку на услови-
ях более выгодных, чем те, которые были указаны комитентом, 
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дополнительная выгода делится между сторонами поровну, если 
иное не предусмотрено соглашением между ними.

Комиссионер, продавший товар по цене ниже согласованной 
с комитентом, обязан возместить последнему разницу, если не 
докажет, что у него не было возможности продать товар по со-
гласованной цене и продажа по более низкой цене предупреди-
ла еще большие убытки. Кроме того, комиссионер должен также 
доказать, что он не имел возможности получить предварительно 
согласие комитента на снижение цены (в случае, когда комисси-
онер был обязан предварительно запросить об этом комитента).

Деньги за проданный товар выплачиваются комиссионером 
комитенту не позднее чем на третий день после продажи товара.

Выплата денег, а также возврат принятого на комиссию, но 
непроданного товара производятся по предъявлении комитен-
том документа, подтверждающего заключение договора комис-
сии, паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 
комитента. Комитент может уполномочить другое лицо полу-
чить деньги или непроданный товар. Их выдача в этом случае 
производится по предъявлении оформленной в установленном 
порядке доверенности и документа, подтверждающего заклю-
чение договора комиссии.

По желанию комитента выплата ему денег за проданный то-
вар может производиться комиссионером по безналичному рас-
чету через кредитные организации.

В течение 30 дней со дня выплаты комитенту денег за про-
данный товар либо возврата ему непроданного товара комисси-
онеру могут быть предъявлены требования комитента, связан-
ные с ненадлежащим исполнением договора комиссии. Иной срок 
предъявления таких требований может быть установлен согла-
шением сторон.

Вопросы для самоконтроля

1. Какие права потребителей установлены Законом РФ 
“О защите прав потребителей”? Кратко охарактеризуйте их.
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2. Кому и какие требования может предъявить потребитель 
в случае продажи ему товара ненадлежащего качества?

3. В каких случаях покупатель имеет право на обмен товаров 
надлежащего качества? Каков порядок такого обмена?

4. Перечислите основные обязанности продавца, вытекаю-
щие из Правил продажи отдельных видов товаров.

5. Каков порядок продажи товаров по образцам?
6. Каковы особенности и основные правила продажи товаров 

дистанционным способом?
7. В чем особенности комиссионной торговли непродоволь-

ственными товарами?
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ТЕСТЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ

Термину “товародвижение” в наибольшей степени соответствует 
определение
(выбрать один правильный ответ)
1) совокупность торгово-организационных операций, осуществляе-
мых в процессе купли-продажи товаров;
2) процесс физического перемещения товаров от производителя до 
конечного потребителя;
3) процесс доведения товаров из сферы производства в сферу по-
требления через предприятия оптовой и розничной торговли;
4) совокупность коммерческих и технологических операций по 
удовлетворению потребностей розничной торговой сети в товарах.

В практике организации товародвижения находят применение две 
его формы: __________________ и ________________ .
                                                        (дополнить)

К производственным факторам, оказывающим влияние на процесс 
товародвижения, не относится
(выбрать один правильный ответ)
1) размещение производства;
2) степень сложности торгового ассортимента товаров;
3) сезонность производства отдельных видов товаров;
4) специализация производственных предприятий.

Средство или комплекс средств, которые обеспечивают защиту 
товаров от повреждений и потерь, а окружающей среды от загряз-
нений, называется ________________________ .
                                                       (дополнить)

Последовательность операций, связанных с обращением тары в 
торговле:
1) хранение тары;
2) высвобождение тары из-под товара;
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3) возврат тары;
4) вскрытие тары.

Наибольшее значение во внутренней торговле имеют два вида на-
земного транспорта — __________________ и ________________.
                                                                               (дополнить)

Перевозка грузов в торговле осуществляется на основании договора
 _____________________________________________________.

(дополнить)

Организация, обеспечивающая или осуществляющая хранение, 
подготовку к продаже и отпуск товаров оптовым покупателям, на-
зывается товарный _______________________.
                                                     (дополнить)

Склады, осуществляющие приемку мелких партий товаров от про-
мышленных предприятий и направляющие их крупными партия-
ми в районы потребления, называются
(выбрать один правильный ответ)
1) накопительные;
2) транзитно-перевалочные;
3) склады сезонного хранения;
4) склады временного хранения.

Склад, предназначенный для осуществления складских операций с 
товарами, не требующими регулируемых режимов хранения, назы-
вается
(выбрать один правильный ответ)
1) специализированный;
2) склад временного хранения;
3) общетоварный.

Склад, осуществляющий складские операции с одной группой то-
варов, называется
(выбрать один правильный ответ)
1) универсальный;
2) специализированный;
3) специальный.

К складским помещениям основного производственного назначе-
ния, не относятся
(выбрать один правильный ответ)
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1) приемочные;
2) комплектовочные;
3) служебные помещения аппарата управления;
4) экспедиции.

Под грузовой площадью товарного склада понимают
(выбрать один правильный ответ)
1) площадь, занимаемую оборудованием для хранения товаров;
2) площадь всех помещений склада;
3) площадь складских помещений основного производственного 
назначения.

Последовательность выполнения операций, связанных с поступле-
нием товаров на склад:
1) приемка товаров по количеству и качеству;
2) разгрузка транспортных средств;
3) распаковка товаров;
4) перемещение товаров на участок приемки.

При обнаружении недостачи товаров в ходе приемки работники 
склада должны
(выбрать один правильный ответ)
1) вызвать представителя поставщика;
2) создать комиссию и составить акт приемки товаров по количе-
ству;
3) продолжить приемку;
4) приостановить приемку, составить акт, поставить в известность 
руководство.

Получатель товаров обязан потребовать от органа транспорта со-
ставления коммерческого акта
(выбрать один правильный ответ)
1) при нарушении сроков доставки груза;
2) в случае получения от органа транспорта груза без проверки его 
веса;
3) при обнаружении повреждения железнодорожного вагона, 
запорно-пломбировочного устройства и т. п.;
4) в любом случае при приеме груза от органов транспорта.
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Под хранением понимают процесс размещения товаров в склад-
ском помещении, содержание и уход за ними с целью обеспечения 
их качества и ___________________ .
                                       (дополнить)

Наиболее распространенными способами хранения упакованных 
товаров являются стеллажный и ___________________ .
                                                                                 (дополнить)

Последовательность выполнения операций, связанных с отпуском 
товаров со склада:
1) комплектование заказов и упаковка;
2) погрузка транспортных средств;
3) перемещение товаров в зону комплектования заказов покупате-
лей;
4) перемещение укомплектованных партий товаров в зону погрузки;
5) отборка товаров с мест хранения;
6) помаршрутное комплектование партий товаров.

Термину “товароснабжение” в наибольшей степени соответствует 
определение
(выбрать один правильный ответ)
1) совокупность торгово-организационных операций, осуществляе-
мых в процессе купли-продажи товаров;
2) процесс физического перемещения товаров от производителя до 
потребителя;
3) процесс доведения товаров из сферы производства в сферу по-
требления через предприятия оптовой и розничной торговли;
4) совокупность коммерческих и технологических операций по 
удовлетворению потребностей розничной торговой сети в товарах.

Товары могут доставляться в магазины двумя методами: 
____________ и ____________.
                    (дополнить)

От других предприятий розничной торговли магазин отличается
(выбрать один правильный ответ)
1) размером торговой площади;
2) наличием торгового зала;
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3) размещением в здании, имеющем весь комплекс торговых и не-
торговых помещений.

Технологическими функциями предприятий розничной торговли, 
не являются
(выбрать один правильный ответ)
1) приемка товаров по количеству и качеству;
2) хранение товаров;
3) размещение и выкладка товаров в торговом зале;
4) рекламирование товаров и услуг.

Весь торгово-технологический процесс в магазине делят на
(выбрать один правильный ответ)
1) 2 части;
2) 3 части;
3) 4 части.

Разделение розничных торговых предприятий по ряду признаков, 
основным из которых является ассортимент реализуемых товаров, 
называется _______________________.
                                          (дополнить)

При определении типа магазина не учитывается
(выбрать один правильный ответ)
1) ассортимент реализуемых товаров;
2) торговая площадь;
3) общая площадь;
4) применяемые методы продажи товаров.

Основным торговым помещением в магазине является 
__________________.
         (дополнить)

Не существует планировки торгового зала
(выбрать один правильный ответ)
1) боксовой;
2) линейной;
3) смешанной;
4) демонстрационной.

Последовательность операций по поступлению товаров в магазин:
1) приемка товаров по количеству и качеству;
2) разгрузка транспортных средств;
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3) распаковка товаров;
4) доставка товаров автомобильным транспортом.

Приемка по количеству мест товаров, доставляемых от изготови-
теля собственным транспортом магазина, должна производиться
(выбрать один правильный ответ)
1) на складе магазина;
2) на складе поставщика;
3) в месте разгрузки транспорта.

Если товары поступили в магазин без сопроводительных докумен-
тов, то работники магазина обязаны
(выбрать один правильный ответ)
1) вызвать представителя поставщика;
2) принять товары и составить акт о фактическом их наличии;
3) составить акт о фактическом наличии товаров, указав в нем, ка-
кие документы отсутствуют;
4) отказаться от принятия товаров.

Составленный по результатам приемки товаров акт служит осно-
ванием для предъявления поставщику _____________________.
                                                                                                (дополнить)

В магазинах со смешанным ассортиментом товаров количество 
кладовых должно быть не менее _____________________.
                                                                                 (дополнить)

В кладовых магазина распакованные товары хранят на 
________________.
      (дополнить)

Большинство товаров, поступающих в торговый зал магазина са-
мообслуживания, нуждаются в
(выбрать один правильный ответ)
1) сортировке;
2) распаковке;
3) фасовке;
4) облагораживании.

Естественная убыль при хранении товаров возникает вследствие
(выбрать один правильный ответ)
1) порчи;
2) боя;
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3) усушки;
4) лома.

При размещении и выкладке в торговом зале товаров, особенно 
продовольственных, необходимо строго соблюдать правила товар-
ного ________________.
                (дополнить)

Товары, на выбор которых покупатель затрачивает много времени, 
в магазинах самообслуживания размещают
(выбрать один правильный ответ)
1) у входа в торговый зал;
2) у выхода из торгового зала;
3) в глубине торгового зала;
4) рядом с контрольно-кассовым узлом.

В магазинах применяют два основных способа выкладки товаров 
на торговом оборудовании ______________ и ________________.
                                                                             (дополнить)

Основное место среди современных методов продажи товаров за-
нимает __________________________.
                         (дополнить)

Формы продажи товаров делят на магазинные и _____________.
                                                                                                     (дополнить)

Совокупность приемов и способов, с помощью которых розничные 
торговые предприятия осуществляют процесс продажи товаров — 
это
(выбрать один правильный ответ)
1) услуга розничной торговли;
2) форма продажи товаров;
3) метод продажи товаров.

Последовательность операций, составляющих процесс продажи 
товаров в магазине самообслуживания:
1) упаковка приобретенных товаров;
2) получение покупателем инвентарной корзины или тележки;
3) подсчет стоимости отобранных товаров;
4) встреча покупателя и предоставление ему необходимой инфор-
мации;
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5) оплата купленных товаров и получение чека;
6) возврат инвентарной корзины или тележки на место их концен-
трации;
7) самостоятельный отбор товаров покупателем и доставка их в 
контрольно-кассовый узел.

Мелкорозничная торговая сеть подразделяется на передвижную и 
_________________.
         (дополнить)

Результат взаимодействия продавца и покупателя, а также соб-
ственной деятельности продавца по удовлетворению потребностей 
покупателя при купле-продаже товаров — это
(выбрать один правильный ответ)
1) форма продажи товаров;
2) метод продажи товаров;
3) услуга торговли;
4) торгово-технологический процесс.

Продажа товаров и оказание услуг потребителям должны осу-
ществляться в соответствии с Законом Российской Федерации 
“_________________”.
           (дополнить)

При обнаружении недостатков в технически сложном товаре по-
требитель вправе в течение 15 дней со дня покупки
(выбрать один правильный ответ)
1) расторгнуть договор купли-продажи, независимо от вида недо-
статка в товаре;
2) расторгнуть договор купли-продажи, но только при условии на-
личия существенного недостатка в товаре;
3) расторгнуть договор купли-продажи, но только при наличии 
заключения гарантийной мастерской о неремонтопригодности 
товара.

Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надле-
жащего качества, не подошедший ему по расцветке
(выбрать один правильный ответ)
1) в течение семи дней со дня покупки;
2) в течение десяти дней со дня покупки;
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3) в течение 14 дней, не считая дня покупки;
4) в течение месяца со дня покупки.

Не допускается продажа дистанционным способом
(выбрать один правильный ответ)
1) продовольственных товаров;
2) алкогольной продукции;
3) ювелирных изделий;
4) косметической продукции.

Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами 
регулируют отношения между комиссионером и комитентом по до-
говору комиссии, а также между комиссионером и ____________.
                                                                                                       (дополнить)
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КРАТКИЙ СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ

А

Автомагазин — передвижной торговый объект, осущест-
вляющий развозную торговлю.

Автомат торговый — стационарный некапитальный тор-
говый объект, представляющий собой автоматическое устрой-
ство, предназначенное для продажи штучных товаров без уча-
стия продавца.

Акт коммерческий — документ, который составляется при 
обнаружении в пункте назначения недостачи, повреждения или 
порчи груза и служит основанием для предъявления получате-
лем груза претензии о возмещении убытков.

Акт о приемке товаров — документ, применяемый для 
оформления приемки товаров по количеству, качеству и ком-
плектности в соответствии с правилами приемки товаров и усло-
виями договора; составляется членами комиссии, уполномочен-
ными на это руководителем организации.

Ассортимент товаров — набор товаров, объединенных по 
какому-либо одному или совокупности признаков.

Ассортимент услуг торговли — набор различных услуг торгов-
ли, объединенных или сочетающихся по определенным признакам.

Ассортиментный перечень товаров — часть торгового ас-
сортимента товаров, который должен быть постоянно в продаже.

Б

Безопасность товара — состояние товара в обычных усло-
виях его использования, хранения, транспортировки и утилиза-
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ции, при котором риск вреда жизни, здоровью и имуществу по-
требителя ограничен допустимым уровнем.

Безопасность услуги торговли — комплекс свойств услу-
ги, проявление которых при обычных условиях ее оказания не 
подвергает недопустимому риску жизнь, здоровье и имущество 
потребителя.

В

Вид предприятия розничной торговли — предприятие роз-
ничной торговли, классифицированное по ассортименту реали-
зуемых товаров (например: универсальные, специализирован-
ные магазины, магазины с комбинированным, а также смешан-
ным ассортиментом товаров).

Вид товаров — совокупность товаров определенной группы, 
объединенных общим названием и назначением.

Внутренняя торговля — оптовая и розничная торговля 
внутри страны.

Г

Грузооборот склада — объем товарной массы в натураль-
ном исчислении, проходящий через склад за определенный ка-
лендарный период.

Группа товаров — совокупность товаров определенного 
класса, обладающих сходным составом потребительских свойств 
и показателей (верхняя одежда, белье, обувь, молочные про-
дукты и т. п.).

Д

Документ нормативный — документ, устанавливающий 
правила, общие принципы или характеристики, касающиеся 
определенных видов деятельности или их результатов, и до-
ступный широкому кругу потребителей.
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Е

Единица товарная — обособленная целостность, характе-
ризуемая показателями величины, внешнего вида, цены и др.

Емкость товарного склада — характеристика помещений 
основного производственного назначения склада, выражающая 
их вместимость при выбранном способе хранения товаров.

Естественная убыль — товарные потери, обусловленные 
естественными процессами, вызывающими изменение количе-
ства товара за счет усушки, утечки, распыла и т. д.

З

Запасы товарные — см.: Товарные запасы.
Звенность товародвижения — количество складских зве-

ньев, через которые проходит товар при его продвижении от 
производителя к потребителю как на основе перехода прав 
собственности на товар, так и без него.

И

Идентификация — признание тождественности. См.: 
Штриховое кодирование товаров.

Издержки обращения — денежная оценка затрат, произ-
веденных продавцом в процессе продвижения товаров к поку-
пателю за определенный период времени.

К

Каталог — составленный в определенном порядке перечень 
чего-либо (товаров, услуг и т. д.).

Качество товара — совокупность потребительских свойств 
товара.
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Качество торгового обслуживания — совокупность характе-
ристик процесса и условий торгового обслуживания покупателей.

Киоск — оснащенное торговым оборудованием строение, 
не имеющее торгового зала, рассчитанное на одно рабочее ме-
сто продавца, на площади которого хранится товарный запас.

Классификация — распределение товаров, услуг и т. д. по 
классам в зависимости от общих признаков.

Класс товаров — совокупность товаров, имеющих анало-
гичное функциональное назначение.

Конкурентоспособность товара — способность товара обе-
спечивать коммерческий успех в условиях конкуренции.

Конкуренция — состязательность на рынке.
Конъюнктура рынка — состояние рынка, характеризуемое 

соотношением спроса и предложения на товары и услуги, дина-
микой цен и др.

Культура торгового обслуживания — совокупность харак-
теристик и условий процесса торгового обслуживания, опреде-
ляемых профессионализмом и этикой обслуживающего персона-
ла. К характеристикам культуры торгового обслуживания отно-
сятся вежливость, чуткость, компетентность, доступность пер-
сонала для покупателей, уровень мастерства работников, ком-
форт, эстетика предоставления услуги и т. п.

Л

Лицензирование — мероприятия, связанные с выдачей ли-
цензий, переоформлением документов, подтверждающих нали-
чие лицензий, приостановлением и аннулированием лицензий.

Лицензия — разрешение (право) на осуществление лицензи-
руемого вида деятельности при обязательном соблюдении лицен-
зионных требований и условий, выданное лицензирующим орга-
ном юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю.

Лоток — передвижной торговый объект, осуществляющий 
разносную торговлю, не имеющий торгового зала и помещений 
для хранения товаров, представляющий собой легко возводи-
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мую сборно-разборную конструкцию, оснащенную прилавком, 
рассчитанную на одно рабочее место продавца, на площади ко-
торой размещен товарный запас на один день.

М

Магазин — специально оборудованное стационарное зда-
ние или его часть, предназначенное для продажи товаров и ока-
зания услуг покупателям и обеспеченное торговыми, подсобными, 
административно-бытовыми и техническими помещениями, а так-
же помещениями для хранения товаров и подготовки их к продаже.

Маркировка — текст, условные обозначения, рисунок, нане-
сенные на упаковку или товар, предназначенные для идентифи-
кации товара и доведения информации о нем до потребителей.

Материально ответственное лицо — работник, который 
несет материальную ответственность за сохранность товарно-
материальных ценностей или денежных средств.

Мелкорозничная торговая сеть — торговая сеть, осущест-
вляющая розничную торговлю через павильоны, киоски, па-
латки, а также передвижные средства развозной и разносной 
торговли (торговые автоматы, автомагазины, тележки, лотки, 
корзины и иные специальные приспособления).

Методы продажи товаров — совокупность приемов и спо-
собов, с помощью которых осуществляется процесс продажи 
товаров.

Мода — господство в определенное время в определенной 
среде тех или иных вкусов; образцы предметов, одежды, отве-
чающие таким вкусам.

Н

Научно-технический прогресс — совершенствование про-
изводственного и технологического процессов, организации про-
изводства.
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Недопоставка — поставка неполного количества товара по 
сравнению с предусмотренным в договоре.

Нетто — чистая масса товара без упаковки.
Нормы естественной убыли — предельный размер товар-

ных потерь, устанавливаемый нормативными документами по 
конкретному виду товара.

О

Обеспеченность населения торговой площадью — показа-
тель, характеризующий фактическое наличие торговой площади 
в расчете на 1000 жителей.

Обслуживающий персонал — работники торгового пред-
приятия, непосредственно участвующие в торговом обслужи-
вании граждан.

Операция торгово-технологического процесса — отдельная 
законченная однородная часть торгово-технологического про-
цесса.

П

Павильон — оборудованное строение, имеющее торговый 
зал и помещения для хранения товарного запаса, рассчитанное 
на одно или несколько рабочих мест.

Пакетные перевозки — транспортировка грузов, сформи-
рованных в группы (пакеты) и уложенных на поддоны.

Палатка — легко возводимая сборно-разборная конструк-
ция, оснащенная прилавком, не имеющая торгового зала и по-
мещений для хранения товаров, рассчитанная на одно или не-
сколько рабочих мест продавца, на площади которых размещен 
товарный запас на один день торговли.

Пешеходная доступность магазина — установленное рас-
стояние от магазина до центра жилой застройки, обеспечиваю-
щее рациональное размещение розничной торговой сети.
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Планировка — устройство, расположение в соответствии с 
определенным планом.

Покупатель — юридические и физические лица, использу-
ющие, приобретающие, заказывающие либо имеющие намере-
ние приобрести или заказать товары и услуги.

Помещение — пространство внутри здания, имеющее опре-
деленное функциональное назначение и ограниченное строи-
тельными конструкциями.

Потребительское свойство товара — свойство товара, про-
являющееся при его использовании потребителем в процессе 
удовлетворения потребностей.

Предприятие оптовой торговли — торговое предприятие, 
осуществляющее куплю-продажу товаров с целью их последу-
ющей перепродажи, а также оказывающее услуги по организа-
ции оптового оборота товаров.

Предприятие розничной торговли — торговое предприятие, 
осуществляющее куплю-продажу товаров, выполнение работ и 
оказание услуг покупателям для их личного, семейного, домаш-
него использования.

Продавец — организация или индивидуальный предпри-
ниматель, реализующие товары и оказывающие услуги поку-
пателю по договору купли-продажи.

Процесс торгового обслуживания — последовательность 
операций, обеспечивающих осуществление торгового обслужи-
вания в конкретном типе торговых предприятий.

Процесс торгово-технологический — см.: Торгово-техно-
логический процесс.

Р

Разновидность товаров — совокупность товаров определен-
ного вида, выделенных по ряду частных признаков (марок, мо-
делей, артикулов, сортов).

Розничная торговая сеть — торговая сеть, представленная 
предприятиями розничной торговли.
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Рынок — 1) сфера товарного обращения, где формирует-
ся спрос, предложение и цена на товары и услуги; 2) организа-
ция, создающая условия для ведения торгов на основе догово-
ров купли-продажи.

С

Сертификация — процедура подтверждения соответствия, по-
средством которой независимая от изготовителя (продавца) и по-
требителя (покупателя) организация удостоверяет в письменной 
форме, что продукция соответствует установленным требованиям.

Сертификат соответствия — документ, подтверждающий 
соответствие товара установленным требованиям.

Система торгового обслуживания — целостное единство 
взаимосвязанных элементов, обеспечивающих осуществление 
торгового обслуживания.

Склад товарный — 1) организация, обеспечивающая или 
осуществляющая хранение, подготовку к продаже и отпуск това-
ров оптовым покупателям; 2) структурное подразделение пред-
приятия оптовой торговли.

Скорость торгового обслуживания — среднее время, затра-
чиваемое на обслуживание одного покупателя.

Стандарт — 1) образец, эталон, модель, принимаемые за 
исходные для сопоставления с ними подобных объектов; 2) 
нормативно-технический документ, устанавливающий комплекс 
норм, правил, требований к объекту стандартизации.

Стандартизация — установление в государственном мас-
штабе, а также в рамках международных организаций единых 
норм и требований, предъявляемых к сырью, материалам, про-
изводственным процессам, изделиям и т. д.

Т

Тележка — передвижной торговый объект, осуществляю-
щий разносную торговлю, оснащенный колесным механизмом 
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для перемещения товаров и используемый для продажи штуч-
ных товаров.

Технология — совокупность знаний о способах и средствах 
проведения процессов (торговых и др.), а также сами процес-
сы (технологические процессы), при которых происходит каче-
ственное изменение обрабатываемого объекта.

Технология торговли — совокупность параллельно или по-
следовательно выполняемых операций и процедур при прода-
же товаров и организации товародвижения с использованием 
определенных средств и методов.

Товар — любая вещь, не ограниченная в обороте, свободно 
отчуждаемая и переходящая от одного лица к другому по дого-
вору купли-продажи.

Товарное обращение — процесс обращения объектов соб-
ственности (продукты труда, ценные бумаги, валютные ценно-
сти, деньги, иное движимое и недвижимое имущество) посред-
ством возмездных договоров.

Товарные запасы — количество товаров в денежном или на-
туральном выражении, находящихся на торговых предприяти-
ях, на складах, в пути на определенную дату (в зависимости от 
назначения подразделяются на запасы текущего хранения, се-
зонного накопления и досрочного завоза).

Товарные потери — потери товаров при их перевозке, хра-
нении и реализации.

Товародвижение — процесс физического перемещения то-
вара от производителя в места продажи или потребления.

Товарооборот — объем продажи товаров и оказания услуг 
в денежном выражении за определенный период времени.

Торговая надбавка — элемент цены продавца, обеспечи-
вающий ему возмещение затрат по продаже товаров и получе-
ние прибыли.

Торговая реклама — распространяемая в любой форме, с 
помощью любых средств информация о торговом предприятии, 
товарах и услугах, предназначенная для неопределенного кру-
га лиц и способствующая реализации товаров.
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Торговая скидка — скидка с цены товара, предоставляемая 
продавцом покупателю в связи с условиями сделки и в зависи-
мости от текущей конъюнктуры рынка.

Торговля — вид предпринимательской деятельности, связан-
ный с куплей-продажей товаров и оказанием услуг покупателям.

Торговля оптовая — вид торговой деятельности, связанный 
с приобретением и продажей товаров для использования их в 
предпринимательской деятельности (в том числе для перепро-
дажи) или в иных целях, не связанных с личным, семейным, до-
машним и иным подобным использованием.

Торговля розничная — вид торговой деятельности, связан-
ный с приобретением и продажей товаров для использования их 
в личных, семейных, домашних и иных целях, не связанных с 
осуществлением предпринимательской деятельности.

Торговля развозная — розничная торговля, осуществляе-
мая вне стационарной розничной сети с использованием специ-
ализированных или специально оборудованных для торговли 
транспортных средств, а также мобильного оборудования, при-
меняемого только в комплекте с транспортным средством.

Торговля разносная — розничная торговля, осуществляе-
мая вне стационарной розничной сети путем непосредственного 
контакта продавца с покупателем на дому, в учреждениях, ор-
ганизациях, предприятиях, транспорте или на улице.

Торговля посылочная — розничная торговля, осуществля-
емая по заказам, выполняемым путем почтовых отправлений.

Торговля комиссионная — розничная торговля, предполагаю-
щая продажу комиссионерами товаров, переданных им для реали-
зации третьими лицами — комитентами, по договорам комиссии.

Торговое обслуживание — деятельность продавца при не-
посредственном взаимодействии с покупателем, направленная 
на удовлетворение потребностей покупателя в процессе приоб-
ретения товара или услуги.

Торгово-технологический процесс — последовательность 
операций, обеспечивающая процесс купли-продажи товаров и 
товародвижения.
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Торговый автомат — см.: Автомат торговый.
Торговый комплекс — совокупность торговых предприятий, 

реализующих универсальный ассортимент товаров и оказыва-
ющих широкий набор услуг, а также централизующих функ-
ции хозяйственного обслуживания торговой деятельности (ин-
женерное обеспечение, ремонт зданий, сооружений и оборудо-
вания, уборку мусора, охрану торговых объектов, организацию 
питания служащих и т. п.).

Торговый центр — совокупность торговых предприятий и 
предприятий по оказанию услуг, реализующих универсальный 
ассортимент товаров и услуг, расположенных на определенной 
территории, спланированных, построенных и управляемых как 
единое целое и предоставляющих в границах своей территории 
стоянку для автомашин.

У

Убытки — выраженный в денежной форме ущерб, причи-
ненный одному лицу противоправными действиями другого лица.

Убыль естественная — см.: Естественная убыль.
Услуги — результат непосредственного взаимодействия 

исполнителя и потребителя, а также собственной деятельности 
исполнителя по удовлетворению потребности потребителя. По 
функциональному назначению подразделяются на материаль-
ные (услуги торговли, общественного питания, транспорта и др.) 
и социально-культурные (медицинские услуги, услуги культу-
ры, туризма, образования и др.).

Услуга торговли — результат взаимодействия продавца и по-
купателя, а также собственной деятельности продавца по удовлет-
ворению потребностей покупателя при купле-продаже товаров.

Ф

Форма продажи товаров — организационный прием дове-
дения товаров до покупателей. Различают магазинные и внема-
газинные формы продажи товаров.
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Форма товародвижения — организационный прием, пред-
ставляющий собой разновидность способов продвижения това-
ров от производителя в места продажи или потребления.

Форма торгового обслуживания — организационный при-
ем, представляющий собой сочетание методов обслуживания по-
купателей (салонное обслуживание покупателей, индивидуаль-
ное обслуживание через прилавок, индивидуальное обслужива-
ние продавцом-консультантом в магазинах самообслуживания).

Х

Хранение товаров — процесс размещения товара в склад-
ском помещении, содержание и уход за ним в целях обеспече-
ния его качества и количества.

Ц

Цена — денежное выражение стоимости товара.

Ш

Штриховое кодирование товаров — кодирование потреби-
тельских свойств товара, принадлежности к определенной то-
варной группе с помощью штриховых меток.

Я

Ярмарка — самостоятельное рыночное мероприятие, до-
ступное для всех товаропроизводителей-продавцов и покупа-
телей, организуемое в установленном месте и на установленный 
срок с целью заключения договоров купли-продажи и форми-
рования региональных, межрегиональных и межгосударствен-
ных хозяйственных связей.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Нормативные правовые документы1

Гражданский кодекс РФ (часть первая) от 30.11.1994 
№ 51-ФЗ.

Гражданский кодекс РФ (часть вторая) от 26.01.1996 
№ 14-ФЗ.

Устав железнодорожного транспорта РФ от 10.01.2003 
№ 18-ФЗ.

Устав автомобильного транспорта и городского наземного 
электрического транспорта от 08.11.2007 № 259-ФЗ.

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-I “О защите прав потреби-
телей”.

Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ “Об основах 
государственного регулирования торговой деятельности в Рос-
сийской Федерации”.

Федеральный закон от 22.05.2003 № 54-ФЗ “О применении 
контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных де-
нежных расчетов и (или) расчетов с использованием платеж-
ных карт”.

Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 “Об 
утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, переч-

1 Реквизиты нормативных правовых документов приведены на мо-
мент их принятия (утверждения). При использовании документов необ-
ходимо руководствоваться их действующими редакциями, с учетом вне-
сенных изменений и дополнений.
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ня товаров длительного пользования, на которые не распростра-
няется требование покупателя о безвозмездном предоставлении 
ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и переч-
ня непродовольственных товаров надлежащего качества, не под-
лежащих возврату или обмену на аналогичный товар других раз-
мера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации”.

Постановление Правительства РФ от 10.11.2011 № 924 
“Об утверждении перечня технически сложных товаров”.

Постановление Правительства РФ от 27.09.2007 № 612 
“Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным спо-
собом”.

Постановление Правительства РФ от 21.07.1997 № 918 
“Об утверждении Правил продажи товаров по образцам”.

Постановление Правительства РФ от 06.06.1998 № 569 
“Об утверждении Правил комиссионной торговли непродоволь-
ственными товарами”.

Постановление Правительства РФ от 15.04.2011 № 272 
“Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильным 
транспортом”.

Приказ Минэкономразвития РФ от 07.09.2007 № 304 
“Об утверждении норм естественной убыли продовольственных 
товаров в сфере торговли и общественного питания”.

Правила приема грузов к перевозке железнодорожным 
транспортом. Утверждены приказом МПС России от 18.06.2003 
№ 28.

Правила хранения грузов в местах общего пользования при 
перевозке железнодорожным транспортом. Утверждены прика-
зом МПС России от 18.06.2003 № 47.

Правила выдачи грузов на железнодорожном транспорте. 
Утверждены приказом МПС России от 18.06.2003 № 29.

Правила составления актов при перевозках грузов желез-
нодорожным транспортом. Утверждены приказом МПС России 
от 18.06.2003 № 45.

Правила предъявления и рассмотрения претензий, воз-
никших в связи с осуществлением перевозок грузов железно-
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дорожным транспортом. Утверждены приказом МПС России от 
18.06.2003 № 42.

Правила исчисления сроков доставки грузов железнодо-
рожным транспортом. Утверждены приказом МПС России от 
18.06.2003 № 27.

Правила перевозок железнодорожным транспортом гру-
зов в открытом подвижном составе. Утверждены приказом МПС 
России от 16.06.2003 № 19.

Правила перевозок железнодорожным транспортом гру-
зов мелкими отправками. Утверждены приказом МПС России 
от 18.06.2003 № 33.

Правила перевозок железнодорожным транспортом гру-
зов в специализированных контейнерах. Утверждены прика-
зом МПС России от 18.06.2003 № 31.

Правила перевозок железнодорожным транспортом гру-
зов в транспортных пакетах. Утверждены приказом МПС Рос-
сии от 17.06.2003 № 23.

Правила перевозок железнодорожным транспортом ско-
ропортящихся грузов. Утверждены приказом МПС России от 
18.06.2003 № 37.

СП 2.3.6.1066-01 “Санитарно-эпидемиологические требова-
ния к организациям торговли и обороту в них продовольствен-
ного сырья и пищевых продуктов”. Утверждены Главным госу-
дарственным санитарным врачом РФ 06.09.2001.

ГОСТ Р 51303-99 “Торговля. Термины и определения”. При-
нят и введен в действие постановлением Госстандарта России 
от 11.08.1999 № 242-ст.

ГОСТ Р 51304-2009 “Услуги торговли. Общие требования”. 
Утвержден приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 769-ст.

ГОСТ Р 51305-2009 “Услуги торговли. Требования к персо-
налу”. Утвержден приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 
№ 770-ст.

ГОСТ Р 51773-2009 “Услуги торговли. Классификация пред-
приятий торговли”. Утвержден приказом Ростехрегулирования 
от 15.12.2009 № 771-ст.
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ГОСТ Р 51074-2003 “Продукты пищевые. Информация для 
потребителя. Общие требования”. Принят и введен в действие 
постановлением Госстандарта России от 29.12.2003 № 401-ст.

Инструкция “О порядке приемки продукции произ-
водственно-технического назначения и товаров народного по-
требления по количеству”. Утверждена постановлением Госар-
битража СССР от 15.06.1965 № П-6.

Инструкция “О порядке приемки продукции произ-
водственно-технического назначения и товаров народного по-
требления по качеству”. Утверждена постановлением Госарби-
тража при Совете Министров СССР от 25.04.1966 № П-7.

Унифицированные формы первичной учетной документа-
ции по учету кассовых операций, по учету результатов инвен-
таризаций. Утверждены постановлением Госкомстата России 
от 18.08.1998 № 88.

Унифицированные формы первичной учетной документа-
ции по учету торговых операций (общие). Утверждены поста-
новлением Госкомстата России от 25.12.1998 № 132.
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Приложение 7

Унифицированная форма № ТОРГ-1 “Акт о приемке товаров”
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Приложение 8
Унифицированная форма № ТОРГ-2 

“Акт об установленном расхождении по количеству и качеству 
при приемке товарно-материальных ценностей”
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